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Resumo

Este artigo objetiva apresentar elementos visando o uso da IPTV como Ambiente
Virtual de Aprendizagem na entrega de conteldo sincrona e assincrona para o ensino
de Engenharia, buscando reduzir as distancias no ensino/aprendizagem. A metodologia
abrange: revisdo de literatura para definir diretrizes para o uso da IPTV destinada ao
ensino a distancia, a partir de estudos, consideracdes fundamentadas nas areas de
ensino em engenharia, ensino a distancia, ambiente virtual de aprendizagem centrado
no usuario que serao apresentados no decorrer do artigo.

Palavras-chave: Ensino de engenharia, Ensino a distancia, Ambiente virtual de
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Abstract

This article presents elements aimed at the use of IPTV as a Virtual Learning
Environment in the delivery of synchronous and asynchronous content for teaching
engineering, aiming to reduce the distances in the teaching/learning. The methodology
includes: a literature review to define guidelines for the use of IPTV intended for
distance learning, from studies, based considerations in the areas of engineering
education, distance learning, virtual learning environment focused on the user that will
be presented in throughout the article.

Keywords: Engineering education, Distance education, Virtual learning environment,
IPTV.

INTRODUCAO

Hoje, com o acesso a internet banda larga, o processo em megabit por segundos
(Mbit/s) é constante, o ensino a distancia (EAD), ancorado fortemente em ambientes
virtuais, esta focado em plataformas de ensino/aprendizagem online. Alves (2011)

afirma que “a educacdo a distancia, modalidade de educacdo efetivada através do
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intenso uso de tecnologias de informa¢do e comunicagao, [...] estd sendo cada vez
mais utilizada na Educacdo Basica, Educacdo Superior e em cursos abertos, entre
outros”.

Tendo em vista estas informacdes, este trabalho objetiva apresentar um estudo sobre
o uso da IPTV como Ambiente Virtual de Aprendizagem em ensino de Engenharia
Elétrica.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: A primeira se¢do apresenta a abordagem
sobre o Ensino em Engenharia e o Ensino a Distancia. Na segunda, o Ambiente Virtual
de Aprendizagem Centrado no Usuario. Na terceira secao, midia e aprendizagem com
o foco na Internet Protocol Television-IPTV. E ao final sdo apresentados os fatores
determinantes para fazer o uso da IPTV como ferramenta de ensino a distancia em

Engenharia Elétrica.

1. O ENSINO EM ENGENHARIA E O ENSINO A DISTANCIA

1.1 O Ensino em Engenharia

“Pode-se dizer que aprender é passar do “estado de ndo saber” para o “estado de
saber” [...] numa situacdo de ensino, o “estado de saber” determinado assunto
constitui um objetivo instrucional a ser alcangado. A passagem do “estado de ndo
saber” para o “estado de saber” se da através de uma experiéncia de aprendizagem.
Numa situacdo de ensino, essa experiéncia é realizada utilizando-se a matéria, os
métodos e os recursos de ensino” (Bringhenti, 1993).

No processo de ensino/aprendizagem, principalmente no ensino em engenharia
aprender envolve sempre um processo bastante complicado, e ainda mais complexo
guando se trata de conteldos extensos como € o caso do ensino em engenharia.

“O ensino de engenharia tem sido objeto de discussdes e reformula¢gdes numa escala
sem precedentes. As razOes de tal atencdo sdao multiplas e variadas, devendo-se
destacar, no entanto, o impacto que um conhecimento tecnolégico atualizado e
dindmico, que deve ser o objeto central do ensino em engenharia” (Andrade et al.,
2012). Sendo assim, propostas para uma nova pedagogia/metodologia é sempre o foco

em conferéncias e congressos nacionais e internacionais de engenharia, tais como:
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Congresso Brasileiro de Educacdo em Engenharia (COBENGE), World Engineering
Education Forum (WEEF) e International Conference on Engineering Education (ICEE).
Existe um desafio a enfrentar na transmissdo do conhecimento no ensino de
engenharia devido a complexidade do curso. “O desafio que se mostra aos educadores
atualmente ndo é somente usar computadores nas escolas, mas usa-los para o
desenvolvimento e mudanca das relagbes e dos meios de ensino-aprendizagem”
(Velasco, 2010).

Ou seja, a transmissdo do conhecimento no ensino de engenharia com o uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) precisa levar em conta num carater
imprescindivel: a interacdo professor/aluno.

A evolugdo das TIC motiva a busca de meios “ndo convencionais”, para a transmissao
do conhecimento. Um dos modelos alternativos é o ensino a distdncia, mas

especificamente neste trabalho, o Ensino de Engenharia a Distancia via IPTV.

1.2 O Ensino a Distancia

O ensino a distancia (EAD), nos ultimos anos, vem ganhando espaco e credibilidade.
Por meio deste modelo, verifica-se que é possivel oferecer uma educagdo de
qualidade. Para Lessa (2011) "o setor educacional que mais cresce mundialmente é o
de aprendizagem a distancia [...] com a introducdo das novas tecnologias de
comunicac¢ao".

De acordo com Alves (2011), “a Educacdo a Distancia constitui um recurso de
incalculavel importancia, para atender grandes contingentes de alunos, de forma mais
efetiva que outras modalidades, [...] sem reduzir a qualidades dos servigos oferecidos”.
Com o crescimento dos dados via IP, as oportunidades criadas pelas TIC tém chamado
a atencdo dos pesquisadores, especialmente na area de ensino/aprendizagem em
ambientes virtuais.

Amaral e Colombo (2010) afirmam que: “a era da tecnologia digital, da interacdo e
comunicac¢ado, a partir de qualquer lugar e a qualquer hora, tem fomentado ag¢des no

ambito educacional de todos os niveis”. Desta afirmacdo deriva a indicacdo de que o
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ensino a distancia pode fazer uso de varias tecnologias: material on-line, radio,
televisdo, videoconferéncia e a IPTV em um Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Tori (2010) diz que “na educagdo baseada em tecnologias interativas, diversas novas
midias, com caracteristicas bem diferentes das tradicionais, se incorporam ao rol de
opcOes oferecidas aos educadores”.

Além disso, “com a ajuda das tecnologias interativas, as atividades virtuais estao
conseguindo aumentar a sensacao de proximidade percebida pelos aprendizes. Uma
videoconferéncia pode aproximar aluno e professor” (Tori, 2010).

Tomando como exemplo, um profissional que possa estar em uma plataforma de
petroleo ao fazer o uso de uma rede IP, pode oferecer uma aula para um grupo
determinado de alunos/profissionais ou para uma universidade, abrindo um novo
campo para reduzir a distancia em ensino/aprendizagem e trazer a experiéncia da
pratica para a sala de aula em tempo real e atual (um engenheiro de uma plataforma
de petrdleo tem muita experiéncia da teoria aplicada na solucdo dos problemas reais).
Neste ambito o uso da IPTV como um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), pode
ajudar a reduzir as distancias no ensino em engenharia. Mediante a complexidade do
ensino em engenharia, para ser ter uma eficacia dentro do AVA é necessario centrar o
desenvolvimento do ambiente no usudrio: profissionais, professores e alunos dos

cursos de Engenharia Elétrica.

2. O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM CENTRADO NO USUARIO

O AVA pode atender a um vasto numero de publico, dependendo da aplicagdo, e
tradicionalmente se utiliza de um ambiente grafico desenvolvido para a transmissao
do conhecimento.

Para atender as exigéncias préoprias do ensino de engenharia, a forma de proporcionar
uma utilizacdo eficiente no AVA é centrando o design no usudrio. “Dessa forma,
entende-se que a interface visual e escrita da prépria interface grafica sdo primordiais
para a garantia da boa interacdo e comunicacdo entre usudrio e o ambiente de

aprendizagem” (Messa, 2010).
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As estratégias deverdo levar em conta o usuario. Para isto faz-se necessario

desenvolver estudos em ergodesign.

2.1 O Ergodesign

“O ergodesign é um conceito novo. Significa a fusdo dos focos tedricos e praticos das
duas disciplinas: Ergonomia e Design” (Quaresma, 2007).

A International Ergonomics Association (IEA) define que: “A ergonomia (ou Human
Factors) é a disciplina cientifica que visa a compreensdo fundamental das interacdes
entre seres humanos e os outros componentes de um sistema” (Falzon, 2007).

Visto que o homem ¢é parte integrante e fundamental de todo e qualquer sistema
sendo ele um dispositivo mével ou um terminal informatizado, é apresentado a seguir
um estudo de tdpicos para o uso do ergodesign em vista do desenvolvimento de uma
interface grafica com um alto indice de cognicdo dentro de um ambiente virtual de

aprendizagem.

2.2 Ergonomia Cognitiva

“A ergonomia cognitiva trata dos processos mentais, tais como a percepc¢do, a
memoaria, o raciocinio e respostas motoras, com relagdo as interagbes entre as pessoas
e outros componentes de um sistema” (Falzon, 2007).

Com esta premissa, a proposta de uma interface grafica em EAD requer:

o Usabilidade;

° Design centrado no usuario.

2.3 Design Centrado no Usuario (DCU)

“O desenvolvimento de produto centrado no ser humano é o processo que se inicia
com usudrios e suas necessidades ao invés de se iniciar com a tecnologia” (Normam,
1999). Para o autor, a tecnologia é o objetivo que serve ao usuario, por meio de sua
adequacao a tarefa. Caso aja alguma complexidade, esta deve ser inerente a tarefa, e

nao a ferramenta.
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A caracteristica fundamental de um sistema interativo é garantir a qualidade de uso no
sistema ou dispositivo, observando a correlacdo que se estabelece entre usudrio,
tarefa e interface.

A proposta de uma IPTV como midia aplicada a transmissao de conteldo de ensino em
Engenharia Elétrica tem no ergodesign e no design centrado no usudrio sua maior

ancora pelas possibilidades que os mesmos oferecem.

3. MIDIA E APRENDIZAGEM

“Qualquer atividade de aprendizagem envolve comunicag¢do, que por sua vez necessita
de uma ou mais midias para se efetivar, [...] a selecdo da midia e de seu contetdo é
uma importante tarefa dentro da modelagem de uma atividade de aprendizagem”
(Tori, 2010).

Atualmente as TIC possibilitam inidmeras formas de uso das midias e cada vez mais
com grandes capacidades de comunicacdo. Estas novas midias ampliam o campo de se
fazer a educacgdo, facilitam a troca de conteldo e informacgdo. Consequentemente
acaba mudando os formatos e maneiras de transmitir o conhecimento.

A IPTV possui as caracteristicas de uma midia completa para ser usada no ensino a

distancia. Principalmente no ensino de engenharia.

3.1 AIPTV

“A Internet Protocol Television (IPTV) é um sistema em que um servico de televisdo
digital é entregue pela rede Internet Protocolo (IP)” (DVB, 2011).

De acordo com a International Telecommunications Union (ITU): “A IPTV é definida
como servicos multimidia tais quais: televisdo, video, audio, texto, graficos, dados
entregues em redes baseadas em IP gerenciadas para prover niveis de QoS (Quality of
Service) / QoE (Quality of Experience), seguranca, interatividade e confiabilidade
requeridos” (ITU, 2006).

Da Silva e Lovisolo (2007), dizem que “a grande diferenca entre a entrega de video via
internet e a IPTV, reside na utilizacdo de uma rede que garante a qualidade de servigo

necessaria para uma boa experiéncia de uso”.
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3.2  As Caracteristicas da IPTV
Para O’Driscoll (2008 apud Punchihewa & De Silva, 2010), as caracteristicas sdo:
e Oferecer uma gama de aplicagdes de TV interativas, TV de alta definicdo
(HDTV), jogos interativos e navegacdo em alta velocidade na internet;
e Time Shifting: Permite a mudanca do conteldo e do tempo da programacao;
e AIPTV suporta e permite que seus usuarios finais tenham comunicacao;
e A IPTV ndo se limita aos seus televisores. Os consumidores podem usar seus

computadores e dispositivos mdveis para acessar os servicos da IPTV.

3.3  AsVantagens da IPTV
Para Punchihewa e De Silva (2010) as vantagens da IPTV, sdo:
e Ossinais de IPTV sao 100% digitais;
e |PTV funciona em qualquer conexao de internet existente.
A partir dos conceitos e dados apresentados, o ensino a distancia pode encontrar seu

lugar na plataforma de IPTV como um Ambiente Virtual de Aprendizagem.

3.4 AIPTV como Ambiente Virtual de Aprendizagem
A IPTV ao ser usada como um AVA pode promover uma aprendizagem significativa
devido as suas caracteristicas. Permitindo obter um bom desempenho do
aluno/professor na sua efetiva utilizagdo. Por exemplo:
e O professor pode deixar arquivada sua aula apds a transmissao;
e Durante a transmissdo de uma aula/palestra a IPTV permite comunicagdo entre
alunos e professores, reduzindo assim as distancias espacial/interativa;
e Estudos podem ser transmitidos por profissionais/professores de qualquer
lugar onde eles estejam, basta uma conexdo de internet;
e Com o advento dos grandes eventos como Copa do Mundo 2014 e Olimpiadas
2016 no Brasil, a transmissdo do conhecimento através da IPTV por
profissionais/professores envolvidos nestes projetos, serd de grande ajuda para

0 meio académico quanto para a pesquisa.
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Desta forma, entendemos que a IPTV com estas caracteristicas, tém um grande
potencial para o processo de ensino/aprendizagem, pois suas condi¢Bes propicia uma
educacdo efetiva e colaborativa para o meio académico. Principalmente no ensino de

engenharia.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada apresentou a IPTV como midia completa para a entrega de
conteuldos para o ensino/aprendizagem em Engenharia Elétrica.

O estudo mostra que para desenvolver uma interface de ensino/aprendizagem em
Engenharia Elétrica, um dos fatores é a necessidade que a interface seja centrada no
usuario, no caso do curso de Engenharia a realizacdo de pesquisa com alunos e
professores serd importante durante a elaboracdo do AVA. Tal abordagem é
determinante para o sucesso da IPTV como ferramenta para reduzir as distancias no
ensino de engenharia.

Outro fator importante sdo as caracteristicas da IPTV como midia completa para a
transmissdo do conteudo de ensino/aprendizagem no ensino de engenharia.
Possibilitando um alto indice de interagdo, podendo ela ser sincrona ou assincrona nao
se limitando a um tipo de dispositivo. Permitindo entdo ao usuadrio uma boa
experiéncia de uso.

A experiéncia na IPTV possibilita inovar no processo de ensino/aprendizagem, é
verdadeiramente um salto qualitativo que s a tecnologia proposta pode ajudar a
alcangar no curto prazo e com ganhos expressivos de alcance de massa.

“Eu considero que a nova midia esta transformando as maneiras de se fazer a

educacdo” (Tori, 2010).
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