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Resumo

Esta comunicacdo apresenta os resultados do questiondrio de opinidao feito aos
participantes num estudo de caso sobre a compreensdo do texto escrito em Inglés,
lingua estrangeira, num ambiente virtual de aprendizagem - a plataforma
DidaktosOnLine (Moreira et al, 2005). O DidaktosOnLine é um sistema hipermédia que
operacionaliza os principios da Teoria da Flexibilidade Cognitiva (Spiro et al, 1987).
Permite a organizacdo de uma base digital de conteudos que tanto pode ser utilizada
de modo linear, ou seja, a leitura de casos e mini-casos de modo sequencial, ou de
modo hipertextual, o que possibilita travessias temdticas através da construcdo de
sequéncias. A maior parte dos participantes considera que o hiperdocumento esta
bem organizado e tem um numero de casos e mini-casos adequado a tematica
apresentada. Realcam a importancia dos recursos, particularmente os videos e os
mapas. Valorizam a possibilidade de aceder aos mini-casos numa perspetiva tematica
através das sequéncias, o que constitui uma das principais caracteristicas deste
ambiente virtual de aprendizagem.

Palavras-chave: leitura numa lingua estrangeira, Teoria da Flexibilidade Cognitiva,
ambientes virtuais de aprendizagem

Abstract
This paper presents the results of the opinion questionnaire answered by the
participants in a case study on reading comprehension in English as a foreign language,
using a virtual learning environment the platform DidaktosOnLine (Moreira et al,
2005). DidaktosOnline is a hypermedia system that implements the principles of
Cognitive Flexibility Theory (Spiro et al, 1987). It allows the organization of a digital
content database, which can be accessed in a traditional, linear structure of content
presentation, that is, reading the cases and mini-cases as if they were presented in a
book. The content database can also be accessed in a non-linear way, implementing
thematic criss-crossing, which means reading several mini-cases of different cases to
which one theme or combination of themes apply. Most of the participants in the
study think that the hyper document is well organized and has an adequate number of
cases and mini-cases, according to the themes presented. They highlight the
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importance of the resources, particularly the videos and the maps. They also value the
possibility to access the mini-cases implementing thematic criss-crossing, which is one
of the main characteristics of this virtual learning environment.

Keywords: EFL reading, Cognitive Flexibility Theory, virtual learning environments

1. INTRODUCAO

O acesso flexivel a informag¢dao num documento hipermédia atribui ao utilizador um
papel activo e dindmico (Carvalho, 1999). Estes ambientes virtuais de aprendizagem
pretendem promover “(...) processos de construcdo de conhecimentos pessoais e
significativos por parte dos aprendentes” (Moreira et al, 2005:753). Estes meios de
acesso a informacgdo apresentam certamente novos desafios aos utilizadores e supée-
se que possam influenciar a compreensao de textos escritos a que os alunos acedem
através deles.

Esta comunicacdo apresenta os resultados do questiondrio de opinido a que os
participantes de um estudo sobre a utilizacdo do DidaktosOnLine (Moreira et al, 2005)
para desenvolver competéncias de compreensdo do texto escrito em inglés
responderam. Este ambiente virtual de aprendizagem foi desenvolvido na
Universidade de Aveiro e baseia-se na Teoria da Flexibilidade Cognitiva (Spiro et al,
1987).

De acordo com uma abordagem interativa ao processo de leitura, o leitor tem um
papel fundamental, contribuindo com o seu conhecimento prévio, atitudes e
experiéncias para a interacao entre texto e leitor, de que resulta a construcdo da
compreensdao de um texto (Spiro, 1980; Carrell e Eisterhold 1988; Lencastre, 2003).
Por outro lado, num ambiente virtual de aprendizagem, o design do documento, neste
caso especifico do hiperdocumento, provavelmente também influenciara o modo
como se |é e compreende um texto apresentado neste meio. De acordo com Mishra,
Spiro e Feltovich (1996:287-288), referindo-se especificamente aos sistemas hipertexto
baseados na Teoria da Flexibilidade Cognitiva (Spiro et al.,, 1987; Spiro, Coulson,
Feltovich e Anderson,1988; Spiro e Jehng, 1990; Spiro, Coulson, Feltovich, Jacobson e

Coulson, 1992), “It is now widely accepted that technology is not neutral with regard to
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its effect on cognition. (...) different technologies (or media) engender different mind-

sets or ways of thinking.”

2. A TEORIA DA FLEXIBILIDADE COGNITIVA E OS HIPERTEXTOS DE FLEXIBILIDADE
COGNITIVA.

A Teoria da Flexibilidade Cognitiva € uma teoria construtivista de aprendizagem e de
ensino, proposta por Spiro et al. (1987). Esta teoria aplica-se essencialmente em
contextos educativos que pretendem promover a aquisicdo de conhecimentos de nivel
avancado e a transferéncia do conhecimento para novas situa¢cdes, em dominios
complexos, referidos como holistico-integrativos (Moreira 1996) ou como pouco
estruturados (Carvalho 1999), duas propostas de traducdo para o conceito original “ill-
structured” (Spiro et al., 1987).

Esta teoria defende que a informacdo deve ser apresentada a partir de multiplas
perspectivas, através do uso de casos que funcionam como exemplos de
conhecimento em contexto. Um caso é uma unidade que ilustra a aplicagdo concreta
de um determinado dominio de conhecimento. Pode ser um capitulo de um livro, uma
sequéncia de um filme, uma noticia. A TFC considera que a realidade é complexa e,
para uma melhor compreensdao dessa complexidade, é preciso analisd-la de acordo
com perspectivas multiplas que se completam e ajudam a ver a paisagem completa.
Dai os temas e a importancia da sua escolha para orientar a compreensao do que se lé
ou analisa. Consoante o tema sob o qual perspetivamos o texto em andlise, assim a
sua compreensao ird variar. Os temas sao chaves de leitura. Sem o tema certo, alguma
informacdo ndo faz sentido, ou ndo se percebe bem. Os temas sdo como lentes que

ajudam a focar e a ver corretamente.

Cada caso é dividido em unidades mais pequenas, os mini-casos que, sendo
relativamente curtos, facilitam a compreensdo da informacdo apresentada. Cada um
dos mini-casos é analisado segundo diferentes perspectivas ou temas, de modo a
cobrir a complexidade do assunto em estudo. A utilizacdo de diversos casos

representativos do dominio de conhecimento em estudo e a sua analise cruzada, a
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partir de diversas perspectivas tematicas, ajudam a “aplicar e transferir, de forma
flexivel, conhecimento para um leque alargado de situa¢des” (Moreira et al 2005:756).
A metafora da travessia da paisagem em varias direc¢des, “criss-crossed landscape” na
expressdo original (Spiro et al 1987:187), significa que a paisagem, no sentido de
conhecimento de um assunto complexo, s6 é compreendida quando atravessada em
varias direc¢bes, ou seja, através da revisitacdo de diversos materiais que possibilitem
uma exploragao multidimensional dos conteddos a estudar (Carvalho, 2000; Pedro e
Moreira, 2003). Por isso, Spiro & Jehng (1990:165) explicam o conceito de flexibilidade
cognitiva da seguinte forma: “By cognitive flexibility, we mean the ability to
spontaneously restructure one’s knowledge, in many ways, in adaptive response to

radically changing situational demands.”

Os sistemas hipertexto e hipermédia sdo considerados ferramentas adequadas a
operacionalizagdo dos principios decorrentes da Teoria da Flexibilidade Cognitiva
(Spiro et al., 1987; Spiro & Jehng, 1990; Moreira 1996; Carvalho, 1999). Um hipertexto
permite multiplas representacées da mesma realidade. Spiro et al. (1987) designam-
nos como Hipertextos de Flexibilidade Cognitiva. Este tipo de hipertextos permite a
organizacao de sequéncias de ensino que ilustram multiplas dimensdes do dominio de

conhecimento em estudo e facilitam diversas indexacdes dos dados.

3. O DIDAKTOSONLINE

O ambiente virtual de aprendizagem DidaktosOnLine, é um “ambiente colaborativo e
distribuido de flexibilidade cognitiva” (Moreira et al., 2005:759). Possibilita a
organizacao de uma base de conteuldos electrdnica, que permite uma utilizagao linear,
leitura de casos e mini-casos sequenciais, mas sobretudo uma utilizacdo hipertextual
gue permite travessias tematicas, através da construcao de sequéncias. As sequéncias
especiais sdo percursos de consulta do hiperdocumento definidos pelo professor, de
modo a ilustrar um determinado tema, ou salientar uma informacao especifica. Assim,

cada sequéncia pode implicar a consulta de mini-casos de diferentes casos de um

3328



I Congresso Inrernacional TIC e Educagao

projeto e mostrar em cada mini-caso apenas a informacdo considerada relevante para

o percurso de aprendizagem que a sequéncia pretende ilustrar.

O acesso faz-se através do endereco http://didaktos.ua.pt. No modo de criacdo de

conteudos, permite a criagdo de casos que ilustrem um determinado dominio de
conhecimento e a sua decomposicdo em unidades mais pequenas, os mini-casos, que
podem incluir informagdo textual, visual, dudio e video. A decomposicao dos
conteudos em unidades mais pequenas, operacionalizando o processo de
desconstrucdao do conhecimento, implementa um dos principios bdsicos da Teoria da
Flexibilidade Cognitiva. Trata-se de centrar o objecto de estudo em unidades de ensino
que ilustrem “a variedade de aplicagdo conceptual em dominios de conhecimento de

estruturacdo holistico-integrativa” (Moreira et al. 2005:758).

4. O HIPERDOCUMENTO “IMAGES OF BRITAIN AND THE BRITISH”

O hiperdocumento desenvolve uma temadtica prevista nos conteidos do programa da
unidade curricular de Lingua Estrangeira — Inglés |, do 12 ano do curso de Ciéncias da

Comunicacgao da Escola Superior de Educacdo da Universidade do Algarve.

O hiperdocumento é constituido por sete casos: 1 — Places and peoples; 2 — Who are
the British?; 3 — Language; 4 — Common views on the British; 5 — Attitudes; 6 — Food
and Drink e 7 — Housing. Cada caso subdivide-se em diversos mini-casos e os textos
escolhidos exemplificam 14 temas: Identity(ies); Stereotypes; Unity and diversity;
Britishness; Multiculturalism; Tradition; Conservatism; Modernity; The love of
‘privacy’; The importance of social class; Nostalgia of the country; Insularity; Urban

society e Contrasts.

5. O ESTUDO
Este estudo insere-se na categoria estudo de caso e pretende dar um contributo para
entender a compreensdao de textos escritos em Inglés, lingua estrangeira, num

ambiente virtual de aprendizagem, com um enfoque nas caracteristicas individuais dos
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alunos. O ambiente de aprendizagem utilizado é a plataforma DidaktosOnLine

(Moreira et al, 2005).

5.1 Objetivos

1 — Avaliar a importancia das caracteristicas do design do hiperdocumento, na
compreensao de textos escritos integrados num hiperdocumento desenvolvido com a

plataforma DidaktosOnLine;

2 — Avaliar a importancia das caracteristicas dos participantes no estudo, na
compreensao dos textos escritos integrados num hiperdocumento desenvolvido com a

plataforma DidaktosOnLine;

3 - Analisar a opinido dos participantes no estudo relativamente a utilizacdo do

DidaktosOnLine para aceder a documentos e estudar um tema do programa;

4 — Determinar as relacdes entre as caracteristicas dos participantes e a opinido dos
mesmos sobre o hiperdocumento e entre esta opinido e os resultados dos testes de

conhecimentos e da tarefa final.

5.2 Questdes de investigacao

Este estudo pretende recolher dados que permitam responder as seguintes questdes:

1 — Que influéncia tém as seguintes caracteristicas do design do hiperdocumento, na

compreensao dos textos do projecto “Images of Britain and the British”:

1.1 Os recursos, imagens, videos, graficos, outros textos, etc., associados ao texto do

mini-caso (1);

1.2 Ainformacado apresentada nas areas descricao, contexto e actividades;
1.3 Aindexacdo dos temas;

1.4 As travessias tematicas, implementadas através das sequéncias;

1.5 Os comentadrios tematicos.

2 — Que influéncia tém as seguintes caracteristicas dos participantes no estudo, na

compreensao dos textos do projecto “Images of Britain and the British”:
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2.1 Nivel de conhecimentos linguisticos;

2.2 Experiéncia de aprendizagem da lingua Inglesa, quer em contexto escolar, quer em

contextos nao formais;

2.3 Estilos de aprendizagem;

2.4 Preferéncias epistémicas (Moreira, 1996);

2.5 Experiéncia de leitor/gosto pela leitura, quer em lingua materna quer em inglés;
2.6 Conhecimento prévio sobre o tema em estudo;

2.7 |dade;

2.8 Sexo.

3 - Qual a opinido dos participantes no estudo relativamente a utilizacdo do
DidaktosOnLine para aceder aos documentos e estudar o hiperdocumento “Images of

Britain and the British”?

4 - Qual a relagdo entre as caracteristicas dos participantes e a opinido dos
mesmos sobre o hiperdocumento e entre esta opinido e os resultados dos testes

de conhecimentos e da tarefa final?

5.3 Os participantes

Os participantes neste estudo foram os alunos inscritos nos anos letivos de 2007/2008
e 2008/2009 na unidade curricular Lingua Estrangeira — Inglés |, do 12 ano do curso de
Ciéncias da Comunica¢do da Escola Superior de Educacdo e Comunicacdao da
Universidade do Algarve. Nesta comunicagdao apresentam-se apenas as respostas ao

questionario de opinido dos alunos do ano letivo de 2007/2008.

5.4 Organizac¢ao do estudo

O estudo decorreu durante as aulas da unidade curricular, que tem quatro horas por
semana, divididas em duas sessoes, uma de uma hora e outra de trés horas, durante

cinco semanas.
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Os alunos exploraram o hiperdocumento, quer no modo linear, quer efectuando
travessias tematicas, e realizaram as tarefas de verificacdo de compreensdo propostas.
As actividades integraram-se no ambito das aulas leccionadas pela investigadora, e no

desenvolvimento curricular previsto para esta unidade curricular.

5.5 Recolha de dados

Neste estudo as técnicas de recolha de dados utilizadas foram o inquérito por

guestionario, o teste escrito para avaliar os conhecimentos dos alunos, e a entrevista.

No final do estudo os participantes responderam a um questionario de opinido sobre a
utilizacdo do DOL. As respostas a esse questiondrio foram analisadas e apresentam-se

na secgao seguinte.

6. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DE OPINIAO

Nesta seccdo apresentam-se os resultados do questionario de opinido, apenas
relativos ao grupo de 2007/2008.

As respostas a pergunta sobre a estrutura e organizacao do hiperdocumento indicam
que 14 dos 23 participantes consideram que a estrutura e organizacao do
hiperdocumento facilita a compreensdo dos textos e dos temas. Os aspetos
destacados na justificacdo das suas respostas foram o facto de o hiperdocumento
permitir uma visdo global do trabalho, atendendo a extensdo e complexidade dos
temas; a importancia das imagens, videos e outros recursos; o caracter informativo
dos conteudos apresentados; o facto dos textos ndo serem longos e a linguagem ser
acessivel; a importancia das secc¢Oes, Descricdo, Contexto e Atividades e a
apresentacdo clara dos temas e dos conteudos.

Contudo, ha ainda 10 participantes que consideram o hiperdocumento demasiado
longo e complexo. A explicacdo dada para essa escolha inclui aspetos como a
linguagem que ndo consideram muito acessivel; o facto do hiperdocumento ser
macador; o facto de n3o estarem habituados a trabalhar com este tipo de recurso

tornar cansativo e mondtono ler através do computador; o facto do hiperdocumento
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ser um pouco exaustivo, complexo e confundir a compreensdo dos temas e ainda a
referéncia a informacdo que podia ser mais sucinta. No entanto, ndo consideram
complicado de aceder ao hiperdocumento, nem perceber como funciona.

Quanto as respostas a pergunta sobre se o nimero de mini-casos em cada caso é
adequado, 14 participantes consideram que ha demasiados mini-casos em varios casos
e justificam a opinido destacando os seguintes aspetos: Alguns mini-casos tém
informacao semelhante, logo desnecessaria; O elevado nimero de mini-casos nao
ajuda os alunos com um nivel de Inglés mais baixo a entender os textos que sdo
complexos; Os mini-casos sdo extensos e complexos, o que ndo facilita a compreensao;
O elevado numero de mini-casos provoca dispersdo em relacdo ao tema e pode
confundir; H4 demasiados casos para um sé topico geral; O excesso de informacao
torna-se repetitivo; Alguns mini-casos tém informacao pouco relevante e deveria haver
menos mini-casos, mas centrados nos aspetos mais importantes.

Nove dos participantes consideram que o numero de mini-casos em cada caso é
adequado, tendo em conta que os tdpicos sdo abrangentes e complexos. Os
argumentos referidos destacam os seguintes aspetos: Consideram em geral o nimero
de mini-casos adequado, embora alguns casos pudessem ter menos mini-casos e
outros mais. Também consideram adequado porque desenvolvem diferentes aspetos
do caso a que pertencem e porque ajudam a adquirir o conhecimento necessario
acerca do respectivo tema. Referem contudo que ha mini-casos que se contrapdem
entre si. O numero de mini-casos depende da complexidade e abrangéncia do caso
onde se integram e a existéncia de vdrios mini-casos permite explorar o tema sem ser
macador.

Também na resposta a esta pergunta houve um participante que assinalou duas
hipdteses em simultaneo, nomeadamente a hipdtese “ha demasiados mini-casos em
varios casos” e a hipotese “alguns casos poderiam ter mais mini-casos para
desenvolver melhor o tépico geral”. A justificacdo apresentada foi que a opinido varia
consoante os mini-casos em questao.

Relativamente a questdo sobre as sequéncias, que permitem reorganizar os mini-casos

de modo diferente relativamente a ordem apresentada nos casos e reforcando uma
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perspetiva tematica, a hipdtese de que facilitam a compreensdo dos temas que, de
outro modo, estariam dispersos pelos varios casos e mini-casos, foi claramente a mais
escolhida pelos participantes (17 respostas). As justificacbes para essa escolha
destacam os seguintes argumentos: As sequéncias facilitam a relacdo entre os
diferentes mini-casos; Deviam ter surgido logo no inicio; ajudam os alunos de nivel
mais fraco a perceber os documentos; ajudam a compreender o tema e a relaciond-lo
com o projeto na sua totalidade; ajudam a compreensdo e a identificagdo dos temas;
ajudam a compreender os conteldos que de outra forma estdo dispersos.

Quanto a hipdtese que considera as sequéncias apenas uma repeticdo, s6 quatro
participantes a escolheram, embora apenas trés tivessem justificado a sua escolha,
explicando que nas sequéncias os textos sdo os mesmos e a repeticdo é desnecessaria
e confusa.

Trés participantes assinalaram a hipotese de que gostariam que a plataforma pudesse
criar sequéncias por solicitagdo dos alunos, para além das que foram determinadas
pelo professor. Um destes participantes assinalou também a hipdtese que considera
que as sequéncias facilitam a compreensado dos temas.

Relativamente ao papel dos recursos associados aos mini-casos, todos os participantes
consideram que ajudam a compreender os textos. As justificacdes que apresentaram
destacam o facto de ser mais facil compreender uma imagem ou um video do que um
texto, sobretudo quando a linguagem do texto ndao é muito acessivel; consideram que
clarificam, completam e comprovam a informacao dos textos e também ajudam a que
a plataforma ndo seja tdo mondtona, como seria se so tivesse textos.

Quanto a explicitacao do tipo de recurso que contribuiu mais para a compreensao dos
textos nos mini-casos, conforme se pode verificar na tabela 6.1, em primeiro lugar
surgem os videos seguidos dos mapas e, em terceiro lugar, com praticamente o

mesmo numero de escolhas, os textos complementares, as fotografias e os graficos.
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Tabela 6.1: Contributo dos recursos para a compreensao dos textos

Total do grupo
Tipos de recurso nos mini-casos (23)

f %
Cartoons 4 17,4
Fotografias 8 34,8
Graficos 8 34,8
Mapas 11 47,8
Textos complementares 9 39,1
Videos 14 60,9

Em ultimo lugar surgem os cartoons. Nesta pergunta os participantes podiam assinalar
varios recursos que consideraram Uteis para a compreensdo dos mini-casos e foi o que
aconteceu na maioria dos casos. Apenas alguns assinalaram unicamente um recurso.
Por isso, alguns participantes justificaram de modo geral a importancia dos recursos,
sem se referir a cada um deles separadamente. Assim, as justificacGes da importancia
dos recursos visuais no global realcaram o fato de serem

apelativos ao leitor, funcionando muitas vezes como uma “pausa” na leitura e
motivando a continuagdo da mesma. Consideram também que ajudam a compreender
melhor os textos, atendendo a que alguns deles foram considerados dificeis, quanto ao
nivel de lingua.

Quanto as justificacbes especificas de cada recurso, consideraram que os videos
contribuiram bastante para a compreensao dos textos e ilustracdo das tematicas. Os
mapas também foram considerados importantes, oferecendo uma leitura clara e
esclarecendo certos aspetos dos mini-casos. Os textos complementares foram
considerados uma boa ajuda, dando uma visdao mais aprofundada dos temas.
Finalmente, os graficos foram considerados um modo de comprovar a veracidade dos
temas, oferecendo uma leitura clara. Nao foram dadas justificacdes especificas

relativas aos cartoons e as fotografias.
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Quanto a opinido sobre a importancia da seccdo Descricdo, 16 participantes
consideram que esta seccdo ajuda a compreender o texto a que se refere. As
justificacdes que dao para a sua escolha salientam sobretudo a ideia de que a
descricao funciona como uma introducdo ao texto, dando uma ideia do assunto que o
texto desenvolve, o que é considerado positivo.

Sete participantes consideram que a seccdao descricdo podia conter informacdo mais
desenvolvida. Alids, trés dos participantes que escolheram esta hipdtese de resposta
escolheram também a hipdtese ajuda a compreender o tipo de texto. As justificacdes
apresentadas partilham a ideia de que a informacdo apresentada nesta seccdo é
importante e, por isso mesmo, poderia ser mais completa para melhor cumprir a sua
funcao.

Relativamente a questdo sobre a importancia da sec¢do Contexto, 18 participantes
partilham a opinido de que ajuda a enquadrar o tipo de texto. As justificacOes
apresentadas salientam precisamente este aspeto que ajuda a compreender de que
tipo de texto se trata, sobretudo nos casos em que o texto é um excerto de outro mais
longo e ndo um texto completo.

Apenas trés participantes apresentaram justificacdo para a escolha da hipdtese de que
podia conter informacdao mais desenvolvida. As explicagdes que deram para essa
escolha salientaram a possibilidade de abordar a questdo mais a fundo.

Vejamos de seguida as respostas a questdao sobre a importancia da sec¢ao Atividades.
A maior parte dos participantes reconhece a importancia desta sec¢do, visto que
escolheram essencialmente as duas primeiras hipdteses de resposta que assim o
indica. A hipdtese “chama a aten¢do para aspetos que ajudam a compreender os
textos” foi a mais escolhida, com 10/11 respostas e as justificacdes apresentadas
salientam essa fungao de conseguir captar a atengao dos participantes.

Em segundo lugar, com 8 respostas, vem a hipdtese “orienta o modo como lemos o
texto”. Nas justificacGes apresentadas, os participantes reforcam a ideia de que esta
seccao da pistas sobre a leitura do texto do mini-caso.

Os dois participantes que consideraram que esta se¢cdo ndao é muito relevante

justificaram a sua opinido com dois argumentos diferentes. Um considerou que as
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atividades ndo sdao muito acessiveis, atendendo ao seu nivel de inglés pouco
desenvolvido e o outro considera que as atividades condicionam a elaboracdo de
trabalhos que prefere abordar de uma forma mais livre. Houve ainda dois participantes
gue disseram que esta seccao podia conter informacdo mais desenvolvida de forma a
ajudar a leitura e compreensao dos textos.

Quanto as opinides dos participantes relativamente a importancia da indexacdo dos
temas nos textos dos mini-casos, 17 consideram que ajuda a compreender o texto e
os temas nele desenvolvidos.

Dos quatro participantes que consideraram a indexacdao dos temas nao muito
relevante, apenas trés justificaram a sua escolha. As justificacbes tém em comum a
nogao de que a indexagao dos temas nao ajuda a compreensdo dos textos, tornando-
os pelo contrdrio um pouco confusos.

Relativamente aos resultados sobre a importancia dos comentdrios tematicos, a
opinido dos participantes dividiu-se em dois grupos praticamente iguais e opostos. 11
participantes consideram que os comentarios tematicos ajudam a compreender o
texto e 10 ndo os consideram relevantes. Nas justificacdes apresentadas, os primeiros
ndo explicam bem os motivos porque consideram os comentdrios Uteis; apenas
insistem que ajudam a clarificar o assunto do texto e a percebe-lo melhor. Quanto aos
gue ndo consideram os comentadrios relevantes, varios dizem ndo os ter utilizado ou
mesmo tomado consciéncia da sua existéncia.

As respostas relativas a opinidao sobre o modo de navegar no hiperdocumento
mostram que uma clara maioria dos participantes (20) considera que navega
facilmente e que o hiperdocumento esta bem estruturado.

Apenas um participante justificou que considera a navegac¢do confusa porque pensa
gue nao sdo necessarias tantas divisdes e subdivisdes.

Por fim referimos as sugestdes de alteracdo ao modo de navegar apresentadas pelos
participantes. Algumas foram indicadas por participantes que escolheram igualmente a
opc¢ao navego facilmente:

a forma como chegamos ao hiperdocumento “Images of Britain and the British”;

0 acesso deveria ser mais rapido;
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a plataforma deveria funcionar com o internet Explorer;

0s casos e mini-casos deveriam estar agrupados apenas em sequéncias ou em
temadticas globais e relevantes;

destacar mais as sec¢des Descricdo Contexto e Atividades;

Relativamente a opinido dos participantes sobre o contributo do estudo do
hiperdocumento para desenvolver o conhecimento sobre aspetos da sociedade e
cultura britanicas da atualidade, esta é claramente positiva, visto que dezanove
participantes responderam afirmativamente. Globalmente referem que o estudo do
hiperdocumento |hes deu mais conhecimentos sobre a sociedade britanica,
apresentando aspetos que desconheciam ou desenvolvendo outros dos quais pouco
sabiam.

Quanto aos restantes participantes, trés responderam afirmativamente, mas com
algumas reticéncias que tém a ver com a linguagem dos textos que consideraram
dificil, e com o facto de nao apreciarem o modo de aceder a informacgdo através da
plataforma. Apenas um respondeu negativamente, explicando que o elevado niumero
de textos e a sua extensao dificultaram a compreensao em geral.

Registam-se seguidamente as principais sugestdes relativas ao hiperdocumento:

- Mais adequada a um trabalho de grupo atendendo a extensdao dos mini-casos e das
tematicas. Permitiria a discussdo e interacdo. ( (1) /(2) /(4) /(5) /(20)).

- Utilizagcdo de textos menos complexos e longos atendendo aos alunos com um nivel
de inglés mais baixo. ((3) / (10) /(18)).

- Mais adequado a aprendizagem da cultura e sociedade britanicas do que da lingua.

- Maior énfase na facilidade de navegacao, nas sequéncias e nos recursos associados;
menos énfase nas atividades. (19).

- Casos e mini-casos menos confusos e mais esclarecedores (20).

- a seccdo Atividades deveria conter mais topicos que facilitassem um maior apoio ao
aluno. (12).

Finalmente, as respostas a pergunta sobre se consideram util o acesso a outros

hiperdocumentos para apoio a diversas disciplinas, mostram-nos que os participantes
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se dividiram entre as hipdteses sim (10) e depende (12), com apenas um participante a

responder que nao.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Como ponto de partida é necessario relembrar que os resultados do questionario de
opinido sdo apenas uma parte dos dados que serdo analisados no estudo em curso.
Mesmo relativamente a opinido dos participantes, ha ainda o grupo de 2008/2009 que

ndo é tido em conta nesta comunicacao.

De qualquer modo, faremos um balanco, ainda que provisdrio e com as respostas
possiveis, relativas a questdo de investigagdo numero 3 - qual a opinido dos
participantes no estudo relativamente a utilizacdo do DidaktosOnLine para aceder aos

documentos e estudar o hiperdocumento “Images of Britain and the British”?

Nenhum aluno conhecia o DidaktosOnLine ou tinha trabalhado com um ambiente
virtual de aprendizagem. A opinido geral que veiculam nos questiondrios é bastante
positiva. Concordam que aprenderam muito sobre as tematicas desenvolvidas neste
hiperdocumento, apesar de algumas vozes discordantes que sublinham sobretudo a
extensdo de alguns textos, o nivel de lingua acima do que dominam e o facto de nao
apreciarem particularmente a interagdao com o computador.

A maioria dos participantes considera que o hiperdocumento estad bem organizado e o
nimero de casos e mini-casos se adequa a complexidade dos temas abordados.
Destacam também o papel dos recursos, especialmente os videos, os mapas, e em
terceiro lugar os textos complementares, as fotografias e os graficos.

E de realgar que a maior parte dos participantes considera importantes as sequéncias
gue permitem reorganizar os mini-casos numa perspetiva tematica, facilitando a
compreensao dos temas que de outro modo estariam dispersos pelos varios textos.
Este é um aspeto importante, pois trata-se de uma caracteristica especifica do
DidaktosOnLine, que implementa as orientacdes da Teoria da Flexibilidade Cognitiva e

gue o distingue de outros ambientes virtuais de aprendizagem.
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