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Resumo

Apresentacdo da andlise de dados referentes a interacdo de pessoas numa
comunidade de aprendizagem em regime de b-learning, sob a ética da metacognicao.
Pesquisa realizada em 2010 com um grupo de alunos do Programa Doutoral em
Multimédia em Educacdo da Universidade de Aveiro, Portugal. Pretende-se evidenciar
a percec¢do dos alunos sobre a sua aprendizagem apds o primeiro ano curricular. Esta
investigacdo adota uma abordagem qualitativa dos dados obtidos através de um focus
group e questionarios. Apresentamos alguns dados obtidos através dos instrumentos
referidos assim como as primeiras analises.

Palavras-chave: b-learning, intera¢des, comunidades de aprendizagem, perce¢des dos
alunos.

Abstract

Analysis of data on the interaction of people in a b-learning community from the
perspective of metacognition. A study conducted in 2010 with a group of students of
the Doctoral Program in Multimedia in Education, University of Aveiro, Portugal. We
attempt to describe the perception of students about their learning after the first
curricular year. This study adopts a qualitative approach to the analysis of data
obtained through a focus group and questionnaires. We present some data from the
aforementioned instruments together with the initial analyses.

Keywords: b-learning, interactions, learning communities, students’ perceptions

1. INTRODUGCAO

A Era Digital reflete a emergéncia de uma geracdo mais comunicativa a par do
surgimento de espacos de autoexpressdo. A geracdo digital, diante de uma nova
literacia, causa impacto na educacdo que, por sua vez, é desafiada a atender ao novo

publico e assimilar mudancas e ajustes ao cenario digital. Neste contexto, observamos
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dois movimentos: a adogdo das tecnologias emergentes no ensino superior para apoiar
a oferta de ensino a distancia e a emergéncia de um publico que procura formacao
continuada nestas modalidades, da qual se observa um aumento crescente desde os
anos 90 (O’Maley & McCraw, 1999 apud Berenson, Boyle & Weaver, 2008).

Como se caracterizam estes cursos e publico? Como é que os estudantes assimilam e
gerem a aprendizagem nas interagdes online? Eis alguns questionamentos do presente
artigo, que explorard a perceg¢do dos alunos do Programa Doutoral em Multimédia em
Educacdo (PDMMEDU) da Universidade de Aveiro (UA) sobre as suas aprendizagens

nas interagdes na comunidade de aprendizagem online.

2. GESTAO DO CONHECIMENTO EM COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM EM B-
LEARNING
A percecdo é algo singular. Ndo se repete em mais do que uma pessoa, uma vez que 0s
objetos sdo percebidos pelo ser humano a partir das experiéncias e crencgas reunidas
ao longo da vida, pelas aprendizagens formais, ndo-formais e informais, constituindo-
se perce¢Oes impares deste trajeto. Para além disto, a cultura ajuda na diferenciagao
da realidade, tornando a relacdo com o saber Unica.
Atualmente, as ofertas formativas de profissionais requerem competéncias digitais
como habilidade relacional e estdo disponiveis em instituicdes de ensino superior cujos
cursos adotam alguma componente de aprendizagem online. Os ambientes de
aprendizagem eleitos para o efeito favorecem a comunicacdo entre os sujeitos e as
interacGes em ambientes online, proporcionados por tecnologias digitais ou servicos
da Web 2.0, expressos na forma de blogs, wikis, RSS, podcasts, redes sociais,
repositérios de conteldos... Estes servicos possibilitam ( Huang & Nakazawa, 2010):
e O desenvolvimento de atividades e comunicacdo assincrona entre os
intervenientes na fase a distancia;
e A proposta de aprendizagem colaborativa para producdao de conhecimento
coletivo, debate de assuntos de interesse comuns, troca de ideias e partilha de

recursos multimédia;
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A interacdao entre alunos-conhecimento e recursos, alunos-alunos e alunos-
docentes;
e A aplicagdo da metodologia de projetos;
e A autoria e coautoria de conhecimento ou desenvolvimento de ideias que
movam e envolvam todos os membros;
e A aprendizagem de acordo com o ritmo do aluno;
e Agestdo da presenca e das relagdes na comunidade de aprendizagem.
A potencialidade destas ferramentas encontra eco nas propostas educativas que
abordam e defendem um ensino e aprendizagem ativos: o sdcio-construtivismo, sécio-
interacionismo, o conectivismo. Assim, sdo um recurso vantajoso com inumeras
repercussoes na educacao ao:
e estimularem uma aprendizagem mais duradoura, significativa e consciente;
e desenvolverem um sentido de pertenga a comunidade ou aos grupos de
trabalho;
e proporcionarem ambientes informais de aprendizagem que podem ser
personalizados de acordo com o gosto e interesses de cada membro/utilizador;
e motivarem para aprender ao exercerem um papel mais ativo em relagao ao
aprender, quando discutem pensamentos e consideracdes sobre tudo o que se
relaciona com os interesses da comunidade de aprendizagem.
Através da participacdo ativa, o aluno sente-se motivado e ligado ao evento
comunicativo, ao ambiente e as pessoas, o que torna a interacdo elemento essencial
numa comunidade de aprendizagem. Para Berenson et al. (2008) e Huang e Nakazawa
(2010), a interacdo é um evento que ocorre no contexto de ensino e aprendizagem
online entre os intervenientes para a realizacdo das atividades e discussdao dos
objetivos destas, servindo como meio para diminuir o distanciamento entre
professores e alunos. Também servem para avaliar a qualidade da aprendizagem
através do rasto cognitivo dos posts de discussdao na comunicagao assincrona entre os

elementos dos grupos.
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A comunicacdo assincrona também proporciona a possibilidade de rever as discussoes,
posts, partilhas, feedback — o que facilita o desenvolvimento de conexdes de ideias
dentro da comunidade. Ha, no entanto, fatores criticos para a interagdo, como a
experiéncia tecnoldgica dos alunos (e docentes), as necessidades de contato humano,
as capacidades de automotivagao ou sentimentos de isolamento, o que acaba por ter
implicacdes no sucesso do processo de ensino e de aprendizagem. Ainda assim,
considera-se algo complexo avaliar a aprendizagem em ambientes online por refletir
por vezes apenas o produto da mente humana em circunstancias estimulaveis, sendo
que podera haver fatores por revelar, inclusive para o aprendente, pouco estimulado a
desvendar o seu saber e a ponderar sobre a forma como o constroi (Cury, 1998). Neste
cendrio, o aluno interage com nova informacdao sobre a qual reflete, faz novos
raciocinios, descarta dados adquiridos e constréi novo conhecimento, gerando
tomadas de consciéncia em torno da aprendizagem realizada. Quanto maior for a
interacdo entre os intervenientes, maior poderd ser o desenvolvimento cognitivo dos
alunos, refletido em pensamentos de ordem superior e uma elevada e mais qualitativa

percecdo do processo de aprendizagem (Huang & Nakazawa, 2010).

3. METODOLOGIA

Esta investigacdo foca a percecdo da aprendizagem de alunos em interacdo em
comunidades de b-learning, analisada sob uma abordagem qualitativa. E um estudo de
caso, com tracos de tracer study, onde participaram os alunos do PDMMEDU em
2009/2010. Para obtencdo dos dados foram utilizados focus group e questionarios,
através dos quais reunimos a apreciacdo da aprendizagem pelos alunos na interagao
com os colegas, docentes, conteudos e servicos web utilizados nas unidades
curriculares (UC). No focus group, os alunos avaliaram reflexivamente os aspetos
gualitativos da experiéncia de aprendizagem. O inquérito por questiondrio utilizado
incluiu perguntas fechadas com opg¢des numa escala de Likert, a saber: nunca,
raramente, as vezes, geralmente, sempre (2 questdes); nada, pouco, algum, bastante
(2 questdes); concordo totalmente, concordo parcialmente, ndo concordo nem

discordo, discordo totalmente e discordo parcialmente (1 questdo), permitiu recolher
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dados relativamente ao perfil dos alunos respondentes, das suas representacdes de
participacdo e da dos restantes intervenientes da comunidade, assim como em relacdo
a gestdao metacognitiva das atividades.

O PDMMEDU, pela sua designacdao multimédia, tem feito uso de tecnologias Web 2.0
para apoiar a comunicacao na realizacao das atividades propostas pelos docentes e
como oportunidade de reflexdo sobre o uso educativo das tecnologias da web social. A
proposta didatica das UC reflete-se nos espagos de comunicagdao e nos grupos de
trabalho, na partilha individual e em grupo das impressdes dos recursos, na
colaboracdo e negociacdo no ambito das atividades. As UC s3ao mddulos
independentes e sequenciais, e organizam-se numa linha de interdependéncia
temadtica. No Quadro |, apresenta-se a sua organizagado, assim como os servi¢os da web
2.0 adotados.

Quadro | — Unidades Curriculares e servigos web social utilizados

Unidades curriculares Servigos da Web social

Desenvolvimento de Materiais Multimédia para a Educacao

Facebook

(DMMED)

Tecnologias da Comunicacdo em Educacdo (TCED),
Multimédia e Arquiteturas Cognitivas (MAC), Multimédia e Plataforma Ning
Acessibilidade (MMA), Educacdo a Distancia (EaD).
Metodologias de Investigacdo em Educacdo (MIE) e blogs e wiki da
Seminario de Investigacdo em Multimédia em Educagdo plataforma
(SIME). sapocampus.ua

O programa doutoral teve 15 alunos matriculados em 2009 dos quais 13 participaram
no focus group e/ou responderam ao questionario. Destes, 67% sdo mulheres e 67%
possuiam, em 2010, entre 30 e 40 anos. A maioria tem nacionalidade portuguesa. Dos
inquiridos, 83% possuem mestrado na sua area de origem e/ou ligado a tecnologia
educativa, o que demonstra alguma experiéncia anterior com tecnologias. Um aluno é
psicélogo, 3 possuem bolsa de estudos e os demais sdo docentes essencialmente no

Ensino Superior. Seguidamente, apresenta-se uma analise de outros dados, sendo que
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identificaremos os participantes pelas iniciais de seus nomes e a questdo a partir da

gual os dados foram obtidos.

4. ANALISE DOS DADOS

Um aspeto promotor de permanéncia dos alunos durante o ano curricular sdo as
motivac¢des na op¢ao pelo programa. No geral, os alunos referem a proximidade com a
residéncia; a alternativa ao curso que desejavam; a disponibilidade no ano em que se
candidataram ou a flexibilidade de tempo em funcdo do horério laboral. Os dados
recolhidos através de focus group oferecem outras motiva¢des: a atualidade da
tecnologia; a exploracdo de novas areas; o trabalho colaborativo; a possibilidade de
implementacdo de projetos de investigacdo cientifica; a adequacdo e definicao
profissional; a vertente multimédia; a forma¢dao pedagdgica e didatica; continuidade
dos estudos. Embora as razbes se diversifiquem, a verdade é que o curso se pode
constituir enquanto oportunidade profissional por habilitar os alunos para a area das
tecnologias educativas.

A comunicacdo é o elo principal de uma comunidade de aprendizagem online, por isso,
guestionamos os alunos sobre como se expressam melhor: oralmente ou por escrita.
Oralmente relevou ser a opgao de 67% dos respondentes. Este fator talvez explique a
pouca interacdo no inicio da 1.2 UC, condicdo que se foi corrigindo ao longo das
demais UC. No focus group, uma aluna revelou dificuldade em publicar posts, pois nao
se identificou com as tecnologias utilizadas no programa, dificuldade que afirma nao
ter prejudicado a sua aprendizagem, ou seja, ultrapassou a dificuldade pela obrigacao
de escrever. Consequentemente, revela ser a pessoa mais desmotivada do grupo pelas
dificuldades em acompanhar as atividades, integrar-se nos espacos, fazer as leituras
atempadas. Efetivamente, é a aluna com mais idade e com grande intervalo temporal
entre o mestrado e o doutoramento e que esperava mais conteudo expositivo e
instrumentalizacdo tecnoldgica por parte do programa (o que ndo se veio a confirmar).
Entretanto, segue motivada por tentar enquadrar tecnologias no ensino da

matematica, onde tenciona rentabilizar o investimento da sua aprendizagem.
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Sobre a participagcdo dos alunos nas atividades, 92% assumem que sempre
participaram e colaboraram nas atividades de cada UC, enquanto 67% assumem que
tomaram iniciativa nas atividades. Este aspeto é importante pois, uma vez que em
metodologias de trabalho colaborativo ndo ha lideres, todos tém a oportunidade de
liderar e assumir a iniciativa nas atividades. A maioria dos alunos demonstra estar a
par desta responsabilidade. Os “lideres” dos grupos foram os mesmos desde o inicio
do ano curricular e os demais membros ndo vivenciaram outros papéis no grupo.
Acredita-se que como a responsabilidade era de todos e com os espacos para a
deliberacdo partilhada das decisGes era necessario que as pessoas exercessem esse
papel mais ativo.

Em relacdo a autonomia nas atividades, questionamos os alunos no que diz respeito a
relacdo entre o processo de decisdo sobre as atividades e a dependéncia do docente.
Cerca de 42% dos alunos admitem que por vezes seguiram alguma orientacdo docente,
sendo que 33% assumem que sempre se limitaram as prescricdes do docente. A
orientacdo docente é necessaria, mas, uma vez que o espa¢o é democratico, todos
devem participar, deliberar e partilhar as suas percegdes.

Sobre o papel do docente, os alunos exigem um professor mais interventivo com
“apresentacdao mais expositiva dos conteldos”, forma apreciada de interagir com tal
“especialista”, “fonte de grande conhecimento” (dados do focus group). Efetivamente
verifica-se uma forte dependéncia do docente, quando o objetivo neste ciclo de ensino
é haver mais autonomia na aprendizagem.

Em relacdo a colaboracdo nos espacos online, as estratégias adotadas aparecem

abaixo:

Gréfico | — Estratégias de colaboracdo nos debates
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A opcdo mais selecionada - ler e pesquisar antes de responder - além de ser uma
atitude inteligente e cautelosa, permitiu aos alunos aprofundar e fundamentar os seus
pontos de vista nas discussdes. Relativamente as rea¢des aos posts nos ambientes
online, a figura abaixo demonstra que a maioria dos respondentes adota uma atitude
mais previdente e discutiu sempre as suas ideias antes de reagir aos posts. Esta vem
seguida de outra atitude cautelosa (seleccionada também por um numero elevado de

respondentes — 38%), ou seja, escrever e rever as suas ideias, antes de as publicar.

Gréfico Il — Estratégias de rea¢des aos posts
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Em relagdo a gestdao da aprendizagem nas UC, todos (100%) admitiram visualizar os
espacos do grupo e o espaco de discussdo coletiva para acompanhar os debates,
negociagdes e resolugdes. Cerca de 75% dos respondentes assumem rever sempre o
guido da atividade para regular o processo de aprendizagem.

A monitorizacdo da aprendizagem explicita-se na questdo que aborda as estratégias

cognitivas de colaboracdo nas atividades. A estratégia mais evidente foi a planificagcdo
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(92%), onde organizavam e calendarizavam o tempo no desenvolvimento das
atividades. Seguiram o controlo, revisGo e autoavaliagdo como estratégias para
adequar os esforgos aos objetivos da atividade, revendo o que foi feito, confrontando
os resultados com objetivos pretendidos.

Relativamente ao conhecimento sobre os conteudos/temas/tecnologias trabalhados
nas UC, 92% dos alunos informaram que pesquisaram para se familiarizarem com os
conteldos, temas e tecnologias apresentados em cada UC. A UC que mais lhes exigiu
pesquisa foi MIIE, pois é o espaco em que se inicia a elaboracdo dos projetos de
investigacdo. O grafico a seguir apresenta em cada UC o conhecimento sobre os temas
trabalhados que os alunos dizem possuir, onde podemos ver que a escala pouco é
maior em TCED.

Grafico lll — Conhecimento sobre contelddos trabalhados nas UC
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Com relagdo ao conhecimento sobre as tecnologias da web 2.0 um respondente
assume ndo conhecer os servios web em MMA e 2 pessoas assumem ndo as
conhecerem em TCED. Efetivamente, esta que foi a primeira UC em que se utilizou a
plataforma Ning e em que se apresentaram tecnologias web 2.0 desconhecidas para

muitos. Em MMA, os alunos comunicaram sobre tematicas gerais na plataforma Ning,
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mas a maior dificuldade foi escolher servicos de suporte a elaboracdo dos projetos
para publicos com necessidades educativas especiais (NEE), uma vez se tratar de um
tema novo para a maioria dos alunos. Enquanto 44% dizem conhecer bastante as
tecnologias utilizadas em EAD (plataforma Ning, Googledocs e wikis), nas demais UC —
MAC, MIIE e SIME —, assentes na plataforma SAPO Campus da UA, a maior parte
(64%) dos alunos ja sabia utilizar blogs e wikis.

No que diz respeito a proficiéncia e conforto com o computador/tecnologias, metade
dos alunos (50%) afirma ter alguma experiéncia em anteriores cursos online ou
conhecer alguns servicos da web social e, portanto, ndo sentiram dificuldades na
interacdo ou producdo colaborativa de conhecimento. Em geral, a maioria (98%)
gostou de explorar estes servicos. Na verdade, a aluna LA revela no focus group que
um fator positivo na interagdo com estas tecnologias foi a mudanca de paradigma
iniciada no ambiente de aprendizagem criado no Facebook. Abaixo apresentamos os
dados relativos a compreensdao das atividades por UC. As percentagens sao

aproximadas, pois variam entre 100% para MIE e SIME e 83% para DMME e TCED.

Grafico IV — Facilidade de compreensdo das atividades das UC
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Estes dados explicitam a facilidade e as dificuldades que enfrentaram para desenvolver

as atividades, comprometendo as fases, exigindo maior discussdo e apoio entre os
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pares. O mesmo ocorre quando questionamos sobre a percecdo da finalidade das
atividades. As disciplinas DMME e MMA foram as que mais dificuldades levantaram

(ver no quadro abaixo).

Grafico V — Percecgdo das finalidades das atividades
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Em MMA, a proposta de trabalho era a criacdo de software adequado as
acessibilidades dos alunos com NEE. Suscitou muito nervosismo na sua escolha por
pouco conhecimento pelos membros dos grupos dos tipos de software existentes e
formas de exercer acessibilidade no mesmo. Outra dificuldade foi a gestdo do tempo,
pouco para a consecucdo de uma participacdo qualitativa, debate das ideias e
finalizacao dos projetos do grupo na pagina da UC. O uso de semandrios ajudou na
gestdao do tempo e no controlo dos esforgos para a realizagao dos projetos, porque era
um instrumento de gestdo temporal das atividades do grupo.

Os alunos realgam o trabalho de grupo e as suas interagcdes como fundamental para
ultrapassar as dificuldades e para o crescimento individual ou global. Isto porque a
complexidade das atividades exigia decisdes refletidas, pormenorizadamente feitas
com os pares, sendo que a consciéncia da aprendizagem demonstrou pontos de
viragem no modo de aprender através da experiéncia do trabalho colaborativo.

E visivel a diferenca entre a interacdo intra-grupo e inter-grupo, justificada pelas
dificuldades em conciliar diferentes espacos de comunicacao (blog de grupo, blog dos

demais grupos e blog da disciplina) e gerir as prdprias atividades, sendo que o tempo a
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elas destinadas ndo permitiu maior colaboracdo com os demais. Uma maior
colaboracdo entre pares permitiria conhecer o trabalho dos colegas e contribuir

criticamente para o mesmo, assim como a analise dos proprios trabalhos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O PDMMEDU adota ambientes informais de aprendizagem, conforme designacdo dos
cenarios das varias UC. Ao demonstrar o impacto da interagdo entre os intervenientes
no processo de ensino e de aprendizagem e a percecao da aprendizagem pelos alunos,
evidenciamos aspetos positivos e negativos do processo e suas envolventes.
Concluimos que os alunos da primeira edicdo em estudo tiveram dificuldades na
gestdo das aprendizagens em diferentes espacos de intera¢ao, ao alternar a sua
interag¢ao no blog do grupo, nos blogs dos demais grupos e ainda no espago central de
comunicagao.

Neste momento do estudo, concluimos que nesta edicao talvez tenha faltado algo que
se identificou na edicdo seguinte: mais momentos presenciais para promoc¢ao de maior
contato, interagao entre os intervenientes e feedback aos alunos. Entretanto, este
aspeto obteve diversas reacdes nas edicdes do programa. Apesar de ainda se poder
melhorar, é extremamente positivo constatar que os alunos fazem uso das

aprendizagens na implementacao das tecnologias nos seus cenarios profissionais.
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