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Resumo

Este trabalho tem por objetivo discutir a questdo da Educacdo a Distancia, enquanto
modalidade de ensino que possui caracteristicas e especificidades proprias,
principalmente no que se refere as mediacdes propostas no proceso de formacdo
docente, como, aspectos ligados a qualidade, interatividade, autonomia, didlogo e
afetividade. Apesar das contingéncias e limitacdes da Educacdo a Distancia, ndo se
pode negar que é uma alternativa viavel e que seu valor e potencialidades ndo podem
ser desconsiderados priori, sem uma analise rigorosa, levando em consideracdo os
sujeitos histéricos e o contexto regional, social, politico, histérico e econdmico em que
estdo inseridos. A discussdo parte do pressuposto de que o avan¢co que agora
presenciamos no que se refere a Educacdo a Distancia ndo pode ser pensado como um
processo analogo ou homogéneo, pois tem sido e é um processo desigual, na medida
em que sofre influencia de multiplas determina¢des. Ndo pretendo exaurir todas as
guestoes concernentes a educacao medida pela Educacdo a Distancia, porém suscitar
a reflexao, pois acredito que, como toda e qualquer outra pratica educativa, a
Educacdo a Distancia merece ser problematizada, estudada e discutida sem
preconceitos e encobrimentos. Aprender e ensinar a distancia, assim como
presencialmente, implica no reconhecimento da alteridade dos sujeitos que, com suas
praticas — acdo e forma de pensar a acao na totalidade da realidade — constituem a
sociedade e o préprio mundo.

Palavras-chave: Educac¢ado a Distancia, educac¢ao, qualidade.

Resumen
Este trabajo tiene por objetivo discutir la cuestion de la Educacidn a Distancia,
encuanto modalidad de ensefianza que posee caracteristicas y especificidades propias,
principalmente en lo que se refiere a las mediaciones propuestas en el proceso de
formacién docente, como aspectos ligados a: calidad, interactividad, autonomia,
didlogo y afectividad. A pesar de las contingencias y limitaciones de la Educacién a
Distancia, no se puede negar que es una alternativa viable y que su valor vy
potencialidades no pueden ser desconsiderados a priori, sin un andlisis riguroso,
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llevando en consideracién a los sujetos histéricos y el contexto regional, social,
politico, historico y econdmico en que estan inseridos. La discusidon parte del
presupuesto de que el avance que ahora presenciamos en lo que se refiere a la
Educacidén a Distancia no puede ser pensado como un proceso andlogo y homogéneo,
pues ha sido y es un proceso desigual, en la medida en que sufre influencia de
multiplas determinaciones. No pretendo exaurir todas las cuestiones concernientes a
la educaciéon mediada por la Educacidn a Distancia, pero suscitar la reflexidon pues creo
que, como toda y cualquier otra practica educativa, la Educacién a Distancia merece
ser problematizada, estudiada y discutida sin preconceptos y encubrimientos.
Aprender y ensefiar a distancia, asi como presencialmente, implica en el
reconocimiento de la alteridad de los sujetos que, con sus practicas — accion y formas
de pensar la accién y la totalidad de la realidad — constituyen la sociedad y el propio
mundo.

Palabras-clave: Educacion a Distancia, educacion, calidad.

1. EDUCAGAO A DISTANCIA: ALGUMAS CONSIDERAGOES INICIAIS

Quando se propode a reflexdao em torno da Educacdo a Distancia (EaD) ha que se ficar
atento ao seguinte: um professor que, presencialmente, trabalha numa perspectiva
bancdria com seus alunos, tende a repetir o mesmo procedimento com os alunos a
distancia. A educacdo tradicional e bancdria é criticada por Freire (2005), pois ela é
fortemente pautada na memorizacao e repeticdo, onde educar significa depositar,
transferir e transmitir conhecimentos aos alunos que por sua vez, devem arquiva-los
em suas mentes. Por outro lado, um professor que procura atender as expectativas
dos alunos, a partir de suas situacGes histéricas e geogréaficas especificas, quase
sempre, quando passa a lidar com a educagdo a distancia, acha um meio de
potencializar a interacdao pedagégica com o aporte de tecnologias de educagdo a

distancia. Nesse sentido, Moran (2000) afirma que:

Fazemos com as tecnologias mais avangadas o mesmo que fazemos
conosco, com os outros, com a vida. Se somos pessoas abertas,
iremos utiliza-las para nos comunicarmos mais, para interagirmos
melhor. Se somos pessoas fechadas, desconfiadas, utilizaremos as
tecnologias de forma defensiva, superficial. Se somos pessoas

autoritarias, utilizaremos as tecnologias para controlar, para
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aumentar nosso poder. O poder de interacdo ndo esta
fundamentalmente nas tecnologias, mas nas nossas mentes. (Moran,

2000, p.42)

Portanto, precisamos estar atentos ao carater especifico da Educacdo a Distancia. Ela,
por si s6, ndo constitui um avango educacional em termos de concepgdo e interagao
entre pessoas, pois o método educacional precede a ferramenta nova.

Nesse contexto, a seguir traremos algumas reflexdes em torno da Educagdo a
Distancia, problematizando-a e, apresentando algumas de suas caracteristicas, para na
sequéncia asseverar e aprofundar o debate, a partir da discussdo em torno da questao
da qualidade dos cursos oferecidos por meio desta modalidade de ensino, tendo por

referéncia o contexto brasileiro.

2. UM OLHAR REFLEXIVO EM TORNO DO UNIVERSO DA EDUCAGCAO A DISTANCIA
TENDO POR HORIZONTE A FORMAGAO REALIZADA POR MEIO DESTA MODALIDADE

A Educacdo a Distancia é concebida como uma alternativa para a pratica educativa,
mediada pelo uso das tecnologias, com vistas a garantir, ampliar e interiorizar a
educacdo possibilitando as pessoas o acesso ao conhecimento cientifico. Assim, ela
tem mostrado grande potencial de desenvolvimento de educa¢ao em todos os niveis,
sendo financiada e estimulada por instituicGes pertencentes tanto ao setor publico
quanto ao privado, que descobriram nas novas tecnologias de informacdo e
comunicac¢do (TICs), uma enorme variedade de capacidades e possibilidades a serem
desenvolvidas.

Conceitualmente, a educac¢dao a distancia apresenta-se como uma
modalidade flexivel de educacao pela qual professores e alunos se
envolvem em situacdes de ensino-aprendizagem, em espagos e
tempos que ndo compartilham fisicamente, utilizando-se da
mediacao propiciada por diferentes tecnologias e, no momento
atual, pelas tecnologias digitais. Entretanto, é fundamental que se
reitere aqui que educacdo a distancia é, antes de tudo, educacgdo, ou
seja, um processo de formacdo humana. (Moreira, Arnold e
Assumpcado, 2006, p. 192)
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Frequentemente percebemos a utilizacdo do termo educacdo online, como sinénimo
de educacdo a distdncia, porém apesar das proximidades existem significativas
diferengas, como por exemplo os cursos por correspondéncia que sdo cursos a
distancia, no entanto nao sdo online. De acordo com Marco Silva (2006) a educagao
online “é fendbmeno da cibercultura” (p.11) definida por Lévy (1999) como “conjunto
de técnicas (materiais e intelectuais) de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem justamente com o crescimento do
ciberesapaco” (p. 17), este por sua vez, é definido por Silva (2006) como um novo
“ambiente computacional que surge da interconexao mundial de computadores e das
memorias dos computadores”(p.11). Desta forma, quando nos referimos a educacao a
distancia, temos que pensar num processo amplo, complexo e abrangente, com
especificidades e caracteristicas proprias.

A parte do problema da universalizagdo de situacdes que podem ser muito
particulares, concordo com Sousa e Nunes (2000, p. 73) quando chamam a atencgao
para a origem dispersa dos alunos na constituicdo das turmas. N3o creio que esta seja
uma diferenca tao grande nos dias atuais. As politicas de nucleagdo de escolas rurais e
especializacdo de escolas urbanas brasileiras tém propiciado fendmeno semelhante
nas grandes escolas de area. Perde-se a referéncia de um entorno mais ou menos
coincidente com as formas de sociabilidade prépria dos bairros de periferia ou
comunidades do interior.

Numa outra dimensao, entretanto, esse fenbmeno é muito forte: organiza-se cursos
de aplicacdo universal. Criam-se cursos de EaD em S3o Paulo, por exemplo, que sdo
aplicados igualmente no Amazonas, ou qualquer outro lugar do pais. Nao fosse a
mediagdo dos tutores do local e teriamos o milagre de cursos universais, descolados
totalmente das demandas préprias das comunidades. Cremos que essa concepgao de
educacdo ndo estd ausente de grupos que procuram efetivamente homogeneizar
praticas sociais a partir de modelos que lhe sdo propicios e que, de forma autoritaria,
escondem sua unilateralidade social se apresentando como universais.

Numa perspectiva de atendimento de caréncia social, a EaD pode ser relevante para

aqueles estudantes que, devido a dificuldades de deslocamento - seja por condi¢Ges

3381



I Congresso Inrernacional TIC e Educagao

geograficas, fisicas, sociais, politicas ou econdmicas -, ndo conseguem frequentar
cursos presenciais e se submeter a rigidez de horarios, tempos e espacos. No entanto
em cursos a distancia ha uma maior flexibilidade em relagdo a tempos e espagos, ou
seja, o aluno pode permanecer no ambiente profissional, cultural ou familiar e mesmo
assim realizar o curso desejado. Com isto, estudantes de diferentes lugares podem
realizar um mesmo curso e interagirem nele de forma a construirem a sua
aprendizagem, aperfeicoando-se ou dando prosseguimento aos seus estudos.

Outro aspecto que merece atencado é que nos cursos a distancia, dada a predominancia
de adultos, muitos educadores valorizam e aproveitam melhor os saberes e as
experiéncias dos alunos, levando-os em consideracdo para a construcdo do
conhecimento a partir do contexto onde essas pessoas vivem. Essa perspectiva,
entretanto, é anulada nos cursos de aplicacdo universal que ndo se adequam as
dimensdes préximas dos alunos. De modo similar, temos os cursos presenciais que
aplicam programas elaborados por especialistas de um lugar a todos os lugares do
pais. Se ndo ha bom senso por parte das direcoes e coordenacdes pedagdgicas, essas
industrias homogeinizam o ensino a partir de programas redutores da
heterogeneidade cultural e social de cada uma e de todas as escolas, desta forma,
estas propostas pretendem ser auto—instrucionais, mediante a elaboragdo de
materiais, exercicios e atividades complementares, que sdo concebidas como auto-
suficientes. Estas praticas ndo ocorrem somente na EaD, historicamente o ensino
presencial tem se valido de cartilhas, apostilas e manuais prontos, fechados e
acabados que sdo seguidos rigorosamente, restringindo a curiosidade, a criatividade, a
autonomia e a reflexdo. Os recursos didaticos sdao importantes no processamento de
um curso, seja ele presencial ou a distancia, no entanto, o importante é que esses
cursos promovam a autonomia de seus alunos, respeitando a identidade de cada um,
desenvolvendo a curiosidade, a reflexdo, a critica, o didlogo e uma postura
investigativa; para que estes alunos possam se tornar capazes de tomar suas decisdes
frente a sua formacdo e na sua propria vida, pessoal e profissional.

Para que isto de fato ocorra, uma proposta de curso a distancia precisa de

planejamento sistematico que envolve uma série de questdes, dentre elas a selecdo
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dos recursos e meios a serem utilizados, sua flexibilidade e adaptabilidade face as
necessidades, interesses e contingéncias dos sujeitos que realizardo o curso e o
contexto onde ele se desenvolverd. Assim é preciso levar em considerag¢ao que mais do
gue garantir o acesso de um numero significativo de alunos a um curso, é preciso estar
preparado para as consequéncias disso, como o aumento das despesas com recursos,
materiais e pessoal e, principalmente com a necessidade de construcao de uma infra-
estrutura capaz de atender a estes alunos com qualidade, percebendo as
individualidades e necessidades de cada aluno, sem prejuizo nos aspectos referentes a
interacdo e ao processo de aprendizagem significativa.

Dentre as caracteristicas proprias da EaD, consideramos a flexibilidade e a
interatividade, como principais. As pessoas podem de sua casa, do seu trabalho, de
uma escola, de uma universidade, de um laboratdrio, por meio de um computador
com conexdao na internet, por exemplo, navegar por uma série de informacdes e
conectar-se em processos de aprendizagem, individual ou coletivamente. O
computador conectado a internet, enquanto recurso que é frequentemente utilizado
na EaD, além da flexibilidade permite a interatividade, onde pode-se dialogar com
pessoas do mundo inteiro, pois ele se configura num sistema aberto, possibilitando
participacdo ativa e intervengao nos dialogos e na constru¢ao do conhecimento.

Neste contexto, fiéis as prdprias caracteristicas da EaD, pensamos que ndo se deve
tentar encaixar os cursos desta modalidade, dentro de um padrdo Unico, mas perceber
as possibilidades de desenvolvé-los, transformando-os, recriando-os a servico de uma
educacdo libertadora, pois nas palavras de Silva (2006) “navegar é preciso e educar é

urgente” (p.6).

3. A QUALIDADE NA EDUCAGAO A DISTANCIA: UM DOS NOS QUE COMPOEM A
REDE

Em relacdo aos desafios de ensinar e educar com qualidade Moran (2006)
problematiza o fato de que “hd uma preocupacdo maior com ensino de qualidade mais

do que com educacdo de qualidade” (p.12). Desta forma centralizam-se as questdes
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referentes a qualidade nos procedimentos metodoldgicos e de estruturas curriculares
— entenda-se acima de tudo o rol de conteldos de ensino - relacionados ao ato de
ensinar e nao se coloca a questdao numa perspectiva abrangente e complexa de
educacdo que além, de se preocupar com o ensinar, precisa enfocar as questdes que
dizem respeito ao aprender no contexto da formag¢ao humana, intimamente ligado a
vida dos alunos, auxiliando-os a trilhar caminhos pessoais, profissionais, intelectuais e
emocionais. Assim, Moran enfatiza que:

Nosso desafio maior é caminhar para um ensino e uma educacdo de

gualidade, que integre todas as dimensdes do ser humano. Para isso

precisamos de pessoas que fagam essa integragao em si mesmas no

gue concerne aos aspectos sensorial, intelectual, emocional, ético e

tecnoldgico, que transmitem de forma fécil entre o pessoal e o social,

gue expressem nas suas palavras e agdes que estao sempre

evoluindo, mudando, avangando. (Moran, 2006, p. 15)

Porém, muitos cursos de educacdo a distancia tém como proposta a transposicao do
modelo presencial para o modelo a distancia, sem se preocupar com as especificidades
e diferencas existentes entre estes modelos, principalmente no que se refere ao
processo ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, embora a EaD tenha a possibilidade de contribuir significativamente na
democratizacdo do acesso a educacdao, é preciso refletir a respeito de alguns

problemas especificos dessa modalidade, como os indicados por Moreira:

... as altas taxas de evasdo; o perigo da padronizacdo dos cursos, em
desrespeito as caracteristicas do publico-alvo e a diversidade dos
conteudos; as dificuldades dos alunos e professores em lidar com
uma proposta educativa nova, mediada por tecnologias sensiveis e
complexas que, inclusive, requerem o desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas bdsicas; a necessidade de um

planejamento objetivo do trabalho a ser desenvolvido, uma vez que a
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EAD ndo admite improvisos, bem como uma concepc¢ao de processo

de ensino-aprendizagem que amplie as possibilidades de

aprendizagem dos alunos. (Moreira, Arnold e Assumpcdo, 2006, p.

193)
Acrescenta-se a estes problemas, as dificuldades e contingéncias presentes tanto na
educacdo a distancia quanto na presencial, como: a formacdo de professores, falta de
financiamento, metodologias, avaliacdo, desigualdades sociais, preconceito e rejei¢cao
as inovagoes e a mudanga.
As injunc¢des acima citadas sdao apenas algumas das que os cursos que adotam esta
modalidade de ensino precisam enfrentar. No entanto, ndo sdo exclusividade deles,
pois se analisarmos numa perspectiva de totalidade, a Educagcdao de modo geral nos
seus diferentes niveis e modalidades, enfrenta as mesmas dificuldades.
Azevedo apresenta oito passos, que se seguidos, podem detonar um curso online,
acreditando que bastam trés ou quatro desses passos para garantir que o fracasso

ocorra. Sao eles:

1. Ignore a histdria; 2. Gaste o maximo de tempo, energia e recursos com
tecnologia; 3.Ndo perca muito tempo pensando em “coisas pedagdgicas”,
como objetivos de aprendizagem, perfil do publico alvo, estratégias de ensino
etc; 4. Antes de pensar em objetivos, pense nos recursos tecnoldgicos; 5.
Acredite piamente em Papai Noel, coelhinho da Pdscoa e educacdo sem
professor; 6. Considere suficiente a adaptacao técnico-operacional de alunos
e professores ao ambiente on-line; 7. Ndo se preocupe em preparar alunos e
professores psicopedagogicamente para o ambiente online; 8. Ignore o
potencial da interacdo coletiva assincrona em modo texto. (Azevedo, 2006, p.
157-159)

Neste contexto, o autor de forma sarcastica e desafiadora, indicou esses passos, como

sendo justamente o contrdrio daquilo que se deve seguir quando se pensa um curso a

distancia de qualidade. Assim, compartilhamos das ideias de Moran, ao afirmar que:
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Um bom curso é aquele que nos entristece quando estad terminando
e nos motiva para encontrarmos formas de manter os vinculos
criados. E aquele que termina academicamente, mas continua na
lista de discussdo, com trocas posteriores, colegas se ajudando,
enviando novos materiais, informagdes e apoios. E aquele que
guardamos no coragao e na nossa memoria, como um tesouro

precioso. (Moran, 2005, p. 148)

4. ALGUMAS BREVES CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar das contingéncias e limitacdes da EaD, ndo se pode negar que ela é uma
alternativa vidvel para os sujeitos, que estdo longe das universidades publicas,
alcancarem a educacdo formal e que ndo se deve desconsiderar o valor, as
potencialidades e a qualidade proposta pela Educag¢do a Distancia a priori, sem uma
analise rigorosa da mesma, levando em consideracdo os sujeitos histdricos e o
contexto regional, social, politico, histérico e econdmico em que estdo inseridos.

E necessario distinguir claramente se na Educacdo a Distancia, o importante é a
educacdo ou a distancia. Se for a distancia, se defendera a utilizacdo dos mais variados
recursos e meios para enfrentd-la, atingindo o maior nimero de pessoas possivel;
investindo em tecnologias que permitam desenvolver o ensino de forma que os
saberes sejam disponibilizados aos alunos e assim, isoladamente, em seus distantes
lares, elaborem sozinhos tudo o que foi indicado pelo professor. A distancia é encarada
como um empecilho, na medida em que nesta perspectiva, restrinja-se a interacao,
desvalorize-se a aprendizagem colaborativa, limite-se a autonomia dos alunos, evite-se
o didlogo; bem como o trabalho do professor resuma-se a transmitir conhecimentos
por meio das tecnologias aos alunos cuja tarefa é receber e memorizar da forma que
conseguirem. Porém se o foco for a educagdo, certamente o didlogo, a interacdo, a
mediacdo, a autonomia, o trabalho colaborativo e a conscientizacdo serdo partes
significativas desse processo abrangente e complexo, em que as tecnologias sdao os
meios que possibilitam o processamento da formacdo, mas os sujeitos sdo as pessoas,

com seus contextos, especificidades, necessidades e potencialidades. Desta forma, o
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aprender prevalece sobre o ensinar, valoriza-se a construcdo dos conhecimentos de
sujeitos que tém uma histéria e que fazem histéria, portanto pessoas com saberes,
experiéncias, sonhos, frustracdes e esperangas, que os motivam a acreditar num
futuro melhor, muitas vezes a razdo que os motiva a buscar um curso de Educacao a
Distancia, ndo é apenas o fato de ser a distancia, mas por tudo aquilo que ele pode
propiciar e ndo me refiro apenas a conhecimentos, mas também a compartilhar
vivéncias, emogdes, sonhos e utopias. Nesse contexto, os espagos para construcao da
autonomia sao previstos e propostos, tanto nos momentos presenciais quanto nos
momentos a distancia, mas eles dependem fundamentalmente da postura adotada

pelos sujeitos do processo e ndo necessariamente das tecnologias que serdo utilizadas.

REFERENCIAS
Azevedo, W. (2006). Como “detonar” com um projeto de educagdo on line. In: SILVA,

Marco (org.). Educacdao online: teorias, praticas, legislacdo, formacao

corporativa. 2 ed.. Sao Paulo: Loyola, p. 157-9.

Freire, P. (2005). Pedagogia do Oprimido (2005). 44.ed., Rio de Janeiro: Paz e Terra.

Lévy, P. (1999). Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34.

Moran, J. (2005). “O que é um bom curso a disténcia” In: SEED. Integracdo das

tecnologias na educagdo. Brasilia: MEC/Seed. 2005, p. 147-148.

Moran, J, & Masseto, M. T. e Behrens, M. (2006). Novas tecnologias e media¢Go

pedagogica, 12 ed. Campinas: Papirus, 2006.

Moran, J. (2006). Contribui¢cbes para uma pedagogia da educacdo on line. In: SILVA,
Marco (org.). Educacdo online: teorias, praticas, legislacdo, formacdo

corporativa. 2 ed. Sdo Paulo: Loyola, p. 41-52.

3387



I Congresso Inrernacional TIC e Educagao

Moreira, M; Arnold, S. & Assumpcdo, S.. (2006). A EAD no processo de democratizacdo
do ensino superior no Brasil. In: MEC. Desafios da educa¢do a distancia na
formacao de professores. Brasilia.

SILVA, M. (2006) Sala de Aula Interativa. Rio de Janeiro: Quartet.

Sousa, M. & Nunes, . (2000) Fundamentos da Educag¢do a Distdncia. Brasilia: SESI.

3388



