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Resumo

Neste artigo sdo propostas, com base na andlise das discussdes estabelecidas no
Forum Geral dos Coordenadores do Sistema Universidade Aberta do Brasil das
Instituicdes de Ensino Superior federais e estaduais brasileiras, reflexdes sobre a
elaboracdo de um documento oficial que trate da Institucionalizacdo da Educacao a
Distancia no Brasil. Por meio de pesquisa documental e bibliografica péde ser
sistematizado: um breve panorama da Educagdo a Distancia no Brasil; as questdes
referentes a legislacdo e os critérios de qualidade recomendados pelo Ministério da
Educacdo e, finalmente, o levantamento de alguns pontos necessarios a construgao do
referido documento que podera servir futuramente como um marco regulatério a
Institucionalizacao da Educagdo a Distancia no Brasil.

Palavras-chave: Institucionalizacdo da Educac¢dao a Distancia no Brasil, Universidade
Aberta do Brasil, Marco Regulatério.

Abstract

In this article are proposed, based on the analysis of the discussions established in the
General Forum of coordinators of Brazil Open University System by Higher Education in
federal and State Institutions, reflections on the development of an official document
that deals with the institutionalization of distance education in Brazil. Through
documentary research and literature might be systematized: a brief overview of the
distance education in Brazil; issues relating to the legislation and the quality criteria
recommended by the Ministry of Education and, finally, the survey of some points
needed for the construction of that document that can serve in the future as a
regulatory document to the institutionalization of Distance Education in Brazil.

Keywords: Institutionalization of Distance Education in Brazil, Brazil Open University
System, Regulatory Document.
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1. A EDUCAGAO A DISTANCIA NO BRASIL

As atuais transformacdes que ocorrem no sistema educacional brasileiro precedem,
fundamentalmente, a mudangas de concepg¢dao de escola e professores, sendo
consideradas as condi¢Oes continentais e culturais em que os espacos escolares estdo
alocados. O foco real da busca por um novo sistema educacional recai no ser humano,
sendo este reconhecido como agente de mudancas. Nesse sentido, a comunicacdo e a
interagdao sao essenciais para o processo de ensino e aprendizagem que consiste em
uma descoberta pessoal e interpessoal.

Mais do que garantir o acesso a escola, é preciso manter um enorme contingente de
estudantes nas classes, sendo atendidos por professores bem formados e atualizados.
Além disso, faz-se necessaria a preparacdo dos profissionais de educag¢do para
responder, nos postos de trabalho, as exigéncias de um mundo cada vez mais
competitivo em todos os aspectos. Saber interagir com tecnologias e fazer delas um
diferencial a seu favor, por exemplo, é um pressuposto desse novo sistema
educacional.

Por isso ha uma necessidade cada vez maior de tornar a formag¢do continuada um
componente da cultura incorporada em cada profissional. A Educacdo a Distancia
(EaD) no Brasil guarda caracteristicas bastante interessantes nesse sentido, pois esse
pais continental necessita de ofertas educativas de qualidade para atender a demanda
de suas caréncias, chegando até onde estdo os que precisam estudar e construir novos
conhecimentos (BELLONI, 2003).

Quando se pensa em Educacdo a Distancia (EaD), deve-se considerar as condi¢cdes em
gue os processos de formacgao inicial e continuada do professor sao realizados. Por
isso, a EaD supde uma particular linguagem ou um sistema de representacdo diferente
daquele que o professor estd habituado no ensino presencial. E essa linguagem — assim
como toda linguagem que aprendemos — é adquirida por meio do seu uso em
situacdes sociais, mediante tarefas dirigidas a metas (COLL e MONEREO, 2008).

Nessa perspectiva, o Sistema Universidade Aberta da Brasil (UAB) foi instituido no
Brasil pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, para "o desenvolvimento da

modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a
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oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais" (2012). Sua funcdo
principal é fomentar a EaD nas instituicdes publicas de ensino superior brasileiras e
portanto, esta diretamente ligada a perspectiva de atendimento a grandes demandas
de estudantes, sem riscos de reduzir a qualidade dos servicos oferecidos em
decorréncia da ampliagdo da clientela atendida (NUNES, 1994).

De acordo com a Resolugdo FNDE/CD/N®Q 044, de 29 de dezembro de 2006 que dispde
sobre orientagdes e diretrizes do Sistema UAB, cabe a esta cumprir suas finalidades e
objetivos sécio-educacionais em regime de colaboracdo da Unido com as unidades
federativas, visando sempre a melhoria da qualidade da educagdo basica, ofertando
para tanto cursos de formacdo inicial e continuada para professores, obedecendo a
diretrizes que fomentem o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino
superior apoiadas em tecnologias de informacdo e comunicacao.

Para atender a essas diretrizes e viabilizar cursos com qualidade deve-se, mais do que
garantir o acesso, manter um enorme contingente de estudantes e de professores em
formacao que sejam bem formados e atualizados. Com a criagdo da UAB, a histéria da
EaD no Brasil passa a ser ponto de reflexdo, tanto com relacdo a natureza das
organizagbes que disponibilizam cursos, quanto em termos de suas vincula¢des
administrativas, como o nivel do ensino oferecido e os meios ou suportes escolhidos,
assim como a modelagem e a duragao desses cursos.

Outro ponto importante é que, tanto governos quanto drgdos colegiados e as préprias
instituicoes, devem ter uma equipe de pessoas que responda a essa demanda, nos
postos de trabalho, estando atentos as exigéncias de um mundo cada vez mais
dindmico em todos os aspectos. Saber interagir com as tecnologias, por exemplo, e
fazer delas um diferencial a seu favor, é o que procuram as instituicdes de ensino.

O Forum Geral dos Coordenadores UAB das Instituicbes de Ensino Superior (IES)
federais e estaduais, foi constituido em junho de 2011 com a inten¢do de criar um
canal de comunicacgdo institucional entre o Ministério da Educacdo (MEC) e as
universidades para auxiliar os coordenadores na resolucdo de conflitos e propor

melhoras para o Sistema UAB. Para tanto, foi criado um ambiente virtual onde os
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coordenadores podem interagir com os demais e fazer intervengdes. Frente a grande
demanda de assuntos tratados, o Férum foi dividido em nove Grupos de Trabalho (GT)
onde todos os participantes tem acesso e cada GT tem um Coordenador Geral. Apds
debatidas, as falas estabelecidas nos GT sdo encaminhadas ao MEC para apreciacao e
sistematizacdo de um futuro marco regulatério. Assim, neste artigo pretendemos
apresentar as analises documentais e bibliograficas realizadas com base nesse Férum e
gue avangam gradativamente no sentido de estabelecer um documento norteador

para o processo de institucionalizacdo da EaD no Brasil.

2. A REGULAMENTAGAO E OS REFERENCIAIS DE QUALIDADE DA EAD NO BRASIL

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDBEN) n2 9394 de 1996 constitui-se como um
marco da EaD no Brasil, no que se refere a sua legitimidade e visibilidade. Em seu
artigo 80, refere-se a EaD e ao papel do Poder Publico, nesses termos: O Poder Publico
incentivard o desenvolvimento e a veiculagGo de programas de ensino a distdncia em
todos os niveis e modalidades de ensino e de educagdo continuada.

Textos legais subsequentes, como o Decreto Federal n2 5622 de 2005' e 5573 de 2006"
definem e regulamentam a EaD, tratando da sua regulamentacdo e normatizacdo, em
alguns pontos, apontando questdes como a qualidade e a avaliagdo, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) pautado pelas diretrizes curriculares e pelos
padrdes de qualidade de cursos nacionais e integracao da educacao a distancia ao
projeto pedagdgico de oferta de seus cursos superiores, entre outros.

Diante dessas proposituras o MEC estabeleceu Referenciais de Qualidade de EaD para
a autorizacdo de cursos de graduacdao a distancia, buscando assegurar que as
instituicdes  trabalhem continuamente visando a melhorias na criagdo,
aperfeicoamento e divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos, tecnoldgicos e

profissionais, que contribuam para superar os problemas regionais, nacionais e

i Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm>. Acesso em:
julho de 2012.

" Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5773.htm. Acesso em: julho
de 2012.
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internacionais e para o desenvolvimento sustentdvel dos seres humanos, sem
exclusdes, nas comunidades e ambientes em que vivem.

Nos referenciais também s3ao destacados: a importancia de que seja analisado cada
critério e que todos estejam articulados, numa abordagem global, para a construcdo e
o bom desenvolvimento do projeto do curso e; a realidade cultural, social e econémica
dos cursistas, da regido e as particularidades das organizacBes precisam ser
respeitadas e estar presentes na construgao da proposta didatico-pedagdgica do curso.
Para tanto, sdo indicados itens bdsicos como integracdo de politicas, diretrizes e
padrdes de qualidade definidos para o ensino superior, desenho do projeto, equipe
profissional multidisciplinar, qualidade dos recursos educacionais, infraestrutura e
apoio, avaliagdo, convénios, custos e outros, que devem nortear as instituicdes que
pretendem criar programas de graduacao a distancia, e que servirdo, também, como
orientacdo as Comissoes de Especialistas ao analisarem os projetos.

Nessa perspectiva concebemos como processo de institucionalizagdo da EaD no Brasil
o estabelecimento de diretrizes legais conjuntas obtidas por meio da relacdo de
fatores exteriores e interiores para, a partir dessas diretrizes, ter total liberdade para
criar indicadores pertinentes e especificos a cada projeto proposto de acordo com a
realidade da instituicdo (ESMAN, 1972).

Diante dessas perspectivas apresentamos a seguir uma sintese das discussdes
elaborada a partir de cada uma das propostas dos GT, as quais foram analisadas por

meio de uma metodologia qualitativa do tipo analise documental.

3. GRUPOS DE TRABALHOS: PROPOSTAS

Os Grupos de Trabalho do Forum de Coordenadores UAB e as propostas encaminhadas
por este Férum ao MEC configuram tratativas que vem sendo mantidas entre as IES
participantes da UAB e a Diretoria de Educacdo a Distancia da CAPES. Mediante uma
andlise documental sistematica das discussdes estabelecidas no Férum, consideramos
como mais efetivos para a institucionalizacdo da EaD, os quais poderdo constituir um

marco regulatdrio, os seguintes aspectos tematicos.
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3.1 Gestao

A institucionalizagdo da EaD nas universidades se encontra em diferentes estagios.
Apesar da necessidade de haver parametros de qualidade a serem seguidos, ndo
podemos nos furtar a apoiar a entrada de novas instituicdes, auxiliando-os para que
possam receber o credenciamento. Nos ultimos anos, tanto as instituicoes como os
polos foram avaliados por diferentes avaliadores, com diferentes perfis e
entendimento sobre EaD.

Os critérios utilizados e as exigéncias feitas ndo sdao as mesmas, gerando um grande
desconforto para todos os envolvidos. Portanto, é fundamental que o MEC, o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e a Coordenacgao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), responsaveis pelo processo
avaliativo, criem parametros de avaliagdo que sejam mais uniformes e divulgados para
todos. E preciso também um olhar cuidadoso sobre a gestdo de processos como carga
horaria de professores, coordenadores de cursos e de tutoria.

Em que pese a autonomia das IES, a orientacdo por parte: da CAPES, MEC, Associacao
Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES),
Associagdo Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais (ABRUEM)
e Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educa¢do Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (CONIF) contribuiria para que o processo fosse menos penoso.
A institucionalizacdo implica um sistema de informag¢bes mais agil e que mostre a
verdadeira situacdao da IES e dos respectivos polos. A atuacdo dos agentes acima
citados contribuiria para a integracdo do sistema.

Além disso, ainda ndo existe um guia de orientacao para os coordenadores, com um
organograma e um fluxograma de tarefas e datas a serem seguidas. Isso acaba por
influenciar o andamento das atividades da instituicdo e da prépria Diretoria de
Educacdo a Distancia (DED-CAPES) que precisa, a todo o momento, esclarecer duvidas
basicas sobre o sistema, tanto para os novos ingressantes como para coordenadores

mais antigos com dificuldades a respeito das peculiaridades do sistema.
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3.2 Financiamento

Atualmente sdo utilizadas rubricas pré-definidas, ou seja, as IES recebem um valor
financeiro com base em uma planilha de custos que é preenchida e enviada ao MEC e,
dependendo da aprovacdo, podem ou ndo empregar os recursos em determinados
centros de custos. O ideal é que seja definido um valor especifico de custo por
estudante e que as IES obtenham autonomia para empregar esses recursos da forma
mais adequada. Além disso, os coordenadores UAB precisam de maior esclarecimento
sobre o que é possivel ou ndo ser financiado de forma que isso possa ser seguido por
todos os gestores.

Outra questdo apontada é que se deve regulamentar o financiamento dos estagios
supervisionados e das atividades praticas laboratoriais, sendo que as ultimas nao estdo
previstas no financiamento do material didatico do curso. Atualmente temos materiais
audiovisuais, impressos, digitais e virtuais sendo financiados, mas nao atividades
especificas de laboratério. As IES publicas ja fazem isso com bastante autonomia por
conta de seus cursos presenciais e poderiam manter a qualidade do trabalho para a
modalidade a distancia.

A matriz de financiamento precisa ser revista e avaliada. E de entendimento comum
gue todos os agentes tém que participar dessa revisao, tendo em vista as dificuldades
enfrentadas para a execugdo dos recursos financeiros. Para que os recursos sejam
realmente incorporados na matriz orcamentdria, sem necessidade de repasse para
terceiros, que hoje sdo fundagdes criadas pelas IES para gerenciamento dos recursos, é
necessario que os coordenadores UAB tenham também autonomia para efetuar os
financiamentos diretamente pela IES. Ainda notam-se distor¢des sobre como esses
recursos podem ser gerenciados.

Por isso, é necessario avaliar a totalidade do sistema, qual a situacdo de cada IES e
como estdo gerenciando os recursos financeiros. Ha IES que souberam empregar bem
0s recursos, otimizando o seu trabalho, pois tiveram apoio politico da gestdao. Outras
acabam tendo uma infinidade de tarefas, sem equipe suficiente para efetuar o

trabalho gerado. Independentemente das dificuldades que cada uma apresenta,
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precisamos entender como esta funcionando este sistema e como as IES podem se

auxiliar com o apoio da DED-CAPES.

3.3 Polos

A responsabilidade sobre os polos precisa ser discutida e decidida nos diferentes
segmentos, pois se os polos passarem a ser responsabilidade do governo federal ou
estadual sera importante distinguir as responsabilidades de cada um. Entende-se que é
fundamental a orientacdo administrativa para os polos e a DED-CAPES pode auxiliar no
estabelecimento de padrdes de qualidade administrativa a serem seguidos.

Sugere-se que as instituicdes que tém mais de um campus em seu Estado tenham
nesses campus seus proéprios polos, detectadas ou ndo a adesdao dos municipios ao
sistema, tornando a existéncia dos polos independente da parceria com esses
municipios. Criar um “pacote” de documentos necessarios para a criacao de um polo é
de extrema importancia para a sua regulamentacdo. Faz-se necessario verificar quais
instituicoes tém tido mais sucesso nesta interacdo e apresentar modelos e sistemas

que auxiliem os coordenadores (de polo e UAB) no gerenciamento dos dados.

3.4 Infraestrutura

Nas discussdoes dos GT foi levantado o fato de que ndo tem havido limites para
expansao dos polos. Ha instituicdes que participam de todos os editais lancados pelo
MEC e de todas as ofertas de expansao, muitas vezes sem ter condi¢des de manter a
gualidade necessaria para que o sistema se sustente.

Por isso, é necessario criar parametros para esse crescimento, sendo efetivadas as
exigéncias de infraestrutura minima. Entende-se que, apesar de ser prudente uma
reavaliacdo do processo de expansao, deve ser previsto o seu crescimento dentro de
padrdes de qualidade preconizados pelos referenciais do MEC.

Diante do possivel aumento de estudantes, servidores, professores e tutores é
necessario verificar quais sdo as necessidades de cada instituicdo para aumento do

espaco fisico e melhoria no acesso a internet. A articulacdo entre os diferentes agentes
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para efetivacdo desta questdo, tanto nas IES como nos polos deve ser uma das metas
do MEC, garantindo assim, a universalizacdo do acesso a UAB em todos os polos ativos.
Caso os polos fiquem sob a responsabilidade das IES, serd necessario o investimento

na sua melhoria de forma planejada e com a maior brevidade possivel.

3.5 Tutores

Um dos aspectos mais discutidos e mais controversos ainda é o que se refere a tutoria,
tanto pela complexidade da tarefa e da caracterizacdo deste importante ator no
processo de ensino e aprendizagem, como pela dificuldade de sua institucionalizacao
de forma a contemplar os diferentes projetos pedagdgicos que atendam as instituicoes
do Sistema UAB.

O papel do tutor, indiscutivelmente, tem sido o coracdo do Sistema UAB. E preciso que
se proceda a sua institucionalizacdo e que se dé a eles condicdes mais dignas de
trabalho, com sua inclusdo no quadro profissional das instituicbes, além da
necessidade de garantir a formacao de qualidade desses profissionais.

Os dois parametros admitidos pela DED/CAPES para o fomento desta categoria, por
meio de bolsas, as instituicdes publicas de ensino superior integrantes do Sistema UAB
(conforme Oficio Circular DED/CAPES —20/2011) sdo: 1 bolsa de pesquisa a cada 30
horas/aulas por grupo de 25 estudantes; ou 1 bolsa de pesquisa para tutoria a
distancia a cada 25 estudantes, por 12 meses; e 2 tutores presenciais por polo (com
minimo de 50 estudantes), indistintas a quantidade de cursos.

Por sua vez, a categoria de tutor ndo existe como carreira docente e suas relagdes de
trabalho s3o precérias. E fundamental a criagdo desta categoria docente e que ela
possa ser discutida nos diferentes setores sobre a forma como o cargo sera
implementado nas IES, discutindo sobre todas as implica¢gdes da criacdo de uma nova
categoria e carreira docente nas IES. Entende-se que o ponto mais importante que
deve ser avaliado pelas diferentes IES é a situacao do tutor. Atrasos no pagamento e
sua propria condicdo de bolsista acabam por interferir na qualidade e na seriedade do

trabalho realizado.
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3.6 Docentes/Autores

E imprescindivel que haja uma definicdo do perfil de docentes e autores e das suas
devidas funcdes nos cursos oferecidos. Hd muitos docentes que atuam nos diferentes
cursos da UAB e que ndo possuem vinculo com a IES. E necessério que se implemente
um plano de contratagao da mesma forma como ocorre com 0s cursos presenciais
para garantia da relagao professor-estudante e da qualidade dos cursos executados.
Além disso, faz-se necessdria uma politica de remuneracdo para os docentes atuantes
no sistema UAB para o futuro, haja vista a institucionalizagdao da EAD nas IES. Neste
momento, entende-se ser fundamental que se mantenha a liberacdo de bolsas para os
professores, pois ainda ndao estamos estabilizados e institucionalizados para
decidirmos pelo seu fim.

Assim, é fundamental a definicdo da participacdo de docentes, autores e
pesquisadores préprios da instituicdo no sistema UAB, visando aumentar a

credibilidade da modalidade frente as criticas que se fazem.

3.7 Equipe Multidisciplinar

Entendemos como equipe multidisciplinar um conjunto de profissionais que sao
necessarios para o funcionamento das atividades meio da instituicdo e do polo. Para
tanto, faz-se necessario criar vagas técnico-administrativas bem como revisar os cargos
e funcgdes possiveis para contratagdo, pois ndao ha possibilidade de abrir concursos
publicos para efetivacdo das vagas nesse momento. E importante ressaltar que diante
do avanco das tecnologias, surgem novas necessidades técnicas, por consequéncia
gerando novas fungdes para o desenvolvimento das disciplinas e cursos, como web
designer, diagramador, designer instrucional, técnico grafico, técnicos para o suporte
de rede e audiovisual.

Com a inclusdo dos estudantes da EaD na rotina da IES, além da equipe
multidisciplinar, é apontada a necessidade de se ampliar o nimero de técnico-

administrativos e técnicos em assuntos educacionais para atendimento dentro e fora
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da IES nos diferentes setores — setor académico, pré-reitorias e outros que fagam
atendimento aos estudantes da EaD e a coordenacdes de curso. Had também a
necessidade de assisténcia executiva para os coordenadores UAB e para os

coordenadores de polo.

3.8 Bolsas

Entendemos por bolsas de pesquisa os valores mensais fixos recebidos pelos
participantes do Sistema UAB para desempenhar suas fungdes, por tempo
determinado. Nesse sentido, é necessaria melhor orienta¢do aos coordenadores sobre
o processo de gestdo dessas bolsas de pesquisa.

Precisa-se permitir que os coordenadores de curso tenham acesso ao sistema para
conhecimento dos procedimentos internos realizados por meio dele. Esse acesso
poderia ser s6 de visualizacdo e o ideal seria que todos os cadastrados pudessem ter
um login e senha de acesso para verificar somente seu cadastro, com poder de edicao
para atualizd-lo. Isso evitaria inconsisténcias no cadastramento e ficaria sob a
responsabilidade do bolsista a atualizagao cadastral.

As instituices ndao conseguem atualizar os dados de todos os bolsistas e ha varios
bancos de dados de diferentes sistemas que ndo estao interligados. Precisa-se de
maior flexibilidade nas programacdes mensais de pagamento, pois com o aumento de
programas e convergéncia de pagamento em um Unico setor, o tempo para
lancamento no sistema nao tem sido suficiente para pagamento de todos os bolsistas
dos diferentes programas.

Portanto, é de grande importancia que os parametros para repasse de bolsas sejam
seguidos conforme aprovado para o projeto pedagdgico do curso que estd em
andamento, para nao gerar inconsisténcias de valores empenhados entre diferentes

professores de um mesmo curso.
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3.9 Estudantes/Cursistas

Garantir que os estudantes de EaD tenham os mesmos direitos dos presenciais na IES,
desde o uso das bibliotecas e laboratérios, até o devido atendimento pelos
departamentos e secretarias das IES torna-se uma ferramenta vital para a
institucionalizagdo da EaD no meio académico.

Precisa-se buscar formas de financiamento dos estudantes da EaD como ja é feito para
0S cursos presenciais, seja via Financiamento Estudantil (Fies), Programa Universidade

Para Todos (PROUNI) ou Bolsas de Estudo.

4. CONCLUSOES

A analise do Férum de Discussdo dos Coordenadores do Sistema UAB nos permitiu
elencar os tépicos supracitados, os quais foram elaborados a partir do seu grau de
importancia nas discussGes constituidas. Essa andlise resultou no presente artigo, onde
procuramos descrever como as agdes dos atores envolvidos na institucionalizagdao da
EaD no Brasil podem auxiliar na criacdo de valores, simbolos e padrdes compartilhados
que irdo conduzir a legitimacdo de um modelo de EaD no pais.

AcGes como enfocar a necessidade de maior autonomia das IES para aplicacdo dos
recursos financeiros recebidos do MEC, creditardao maior liberdade gerencial no
planejamento de seus nucleos de educacdo a distancia, permitindo atingir com maior
agilidade as metas da UAB e os seus respectivos referenciais de qualidade.

N3ao podemos esquecer que a atual estrutura de organizacdo do Férum de
Coordenadores UAB cumpre um papel essencial na formulacdo das opcdes basicas
para o sucesso do programa. Sabedores da experiéncia administrativa e académica dos
membros do Férum, bem como de seu empenho no processo de institucionalizacdo do
Ensino Superior a Distancia, a articulacdo de questdes como: custo-estudante,
definicdo da funcdo da tutoria nas IES, inclusdo da carga horaria da EaD no esforco
docente, regras minimas de permanéncia dos estudantes, definicdo de vagas para
docentes e equipes multidisciplinares, entre outros temas, permitirdo avancos para

que a EaD faca parte da rotina universitaria no Brasil.
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