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Resumo

A revolugao digital e as transformagdes sociais e econdmicas ocorridas nas ultimas
décadas contribuiram para a emergéncia de outros conceitos, tais como auto-
aprendizagem ou aprendizagem ao longo da vida, como para a diminui¢do da primazia
da aprendizagem formal sobre as aprendizagens nao-formal e informal. Tais factos,
levaram ao desenvolvimento de novas metodologias e ferramentas para ensinar e
aprender.

A emergéncia do ensino a distancia em linha em Portugal e a subsequente criacdo de
cursos neste modelo de ensino requerem que se trace um perfil e se conhegam as
competéncias do aluno que procura este modelo de ensino.

E um ensino que tem uma metodologia prépria, com ritmos, tempos e espacos de
aprendizagem diversificados. Contudo, pensar-se que se caracteriza por um
distanciamento entre os intervenientes é um erro, na medida em que este modelo de
ensino-aprendizagem permite o estabelecimento de interac¢bes, partilha e
colaboracgao, por vezes, superior ao modelo presencial.

Mas sera o ensino a distancia em linha um modelo de aprendizagem para todo o tipo
de estudante? Que perfis, caracteristicas e especificidades sdo inerentes ao aluno
virtual? Que motivacdes o levam a procurar este modelo de aprendizagem? Ao optar
pelo e-learning, que vantagens pode representar para o aluno, para as institui¢cdes e
para o mercado de trabalho este modelo? Que recursos e actividades o aluno virtual
tem ao seu alcance? Poderd o grau de literacia digital constituir um obstaculo?

Deste modo, pretendeu-se com este estudo encontrar respostas para estas e outras
guestoes, relacionadas com o aluno do ensino-aprendizagem a distancia. Para o efeito,
foi elaborado e implementado um questiondrio a um publico-alvo, constituido por
estudantes de um mestrado a distancia, do ensino publico portugués. Através dos
resultados obtidos nesta investigacdo, conseguimos obter indicadores sobre as
competéncias especificas e caracteristicas dos alunos a distancia em linha, que podem
ser Uteis para promover o sucesso dos mesmos.

Palavras-chave: Ensino-aprendizagem a distancia on-line, Teorias e pratica do e-
learning, Ensino superior, Estudante, Estudo de caso.
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Abstract

Digital revolution, economic and social modifications contributed to the renew of
some theories and concepts; self-learning, longa life learning, formal and informal
learning got new insights coming from the use of new tools either to teach and/or to
learn. The emergence of e-learning course creation in Portugal sustains a new
definition, either on the profiles and capacities, also within the new students skills. This
is a new type of teaching, requiring a new methodology in which time and space are
diversified. But one should not consider that there is a gap between the players: this is
a common mistake because e-learning enhances a new interaction system in order to
share and to cooperate. Sometimes this is even superior to what you can find in the
traditional model.

Should one consider e-learning as a panacea for all kinds of teaching? What are the
specific characteristics of the “virtual” student? What are theirs motivations to get this
type of learning? Whenever they choose this type of learning what are the advantages
for the student, the institution and the market? What are the activities and resources
within their reaching? A bad degree on digital literacies must be considered an
obstacle? This paper tries to find the right answers for those questions which are at
the heart of the research on e-learning. To have a real review we developed an inquiry
answered by master students of Portuguese state universities. Through the
interpretation of the results we got some indicators about student skills, competences
of e-learning students. These results can be useful to promote student success.

Keywords: e-Learning, Theory and pratics, e/b-Learning on higher education, Student
inquires, Study case.

1. INTRODUGCAO

O Processo de Bolonha fez o prodigio de estabelecer a ponte entre dois séculos, que
representam dois sistemas diferenciados do Processo de Ensino-Aprendizagem,
sublinhando o papel crucial que o Conhecimento, o capital Intelectual e os
trabalhadores do conhecimento desempenham num mundo plural, global e
caleidoscdpico. O Saber transformou-se na trave-mestra da Sociedade Pds-Capitalista,
enguanto “maior fonte de vantagem competitiva” (Drucker,1999), na qual ancoram
pilares fundamentais, tais como a autoaprendizagem e a Aprendizagem ao longo da
Vida. Estas estdo directamente correlacionadas com a premissa que “os mais
equipados sdo os que garantirdo o seu emprego, porque sdao competentes para o
recriar e transformar” (Gongalves, 2000). De facto as transformacbes sociais,

econdmicas, politicas e culturais, que se produziram no final do séc. XX, tiveram como
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consequéncia directa “transformacdes na organizacdo e dinamica do trabalho que
exigem do trabalhador a capacidade de se reciclar, em termos de habilitacdes,
conhecimentos, maneira de pensar e de organizagdo da sua vida pessoal” (Alves,
2006).

Ao analisar os conceitos de “desenvolvimento vocacional e competéncia”, advoga
Goncalves (2000), que a perspectiva histérica construtivista “pode surgir como uma
proposta integradora, capaz de avangar respostas plausiveis deixadas em aberto pelo
projecto global da modernidade”. Neste contexto, defende que cada individuo vai
desenvolvendo o(s) seu projecto(s) vocacional(ais) ao longo da vida, num processo
dialéctico de construcdo, desconstrucdo e reconstrucao, que sucede de acordo com as
diferentes realidades que surgem na vida de cada um. Ao longo deste processo de
transformacdo, o individuo adquire ndo sé uma competéncia geral, mas também
variadas competéncias especificas, com as quais podera fazer face as adversidades no
mundo da instantaneidade e da imprevisibilidade, caracteristicas do século XXI. Num
contexto de aprendizagem ao longo de toda uma vida, estas caracteristicas traduzem-
se, na pratica, em mudancas rapidas e inesperadas no mundo do trabalho. Torna-se,
por conseguinte, necessdario estar preparado para assumir papéis diversificados, com
criatividade, espirito critico, autonomia, iniciativa, motivacao, capacidade para lidar
com o imprevisto e, sobretudo, ter a humildade e a capacidade de aprender sempre e
cada vez mais, integrando os novos saberes em cada processo dialéctico, em cada
reconstrucdo individual, em cada “histéria dentro da histéria” no respectivo trajecto
de vida.

Durante o Século XX, as transformacgdes sociais e tecnoldgicas foram de tal ordem que,
os adultos e jovens nascidos entre 1979 e 2001 denominados “Cyber Generation”
(Tillish, 2001) sdo, na sua maioria, completamente dependentes da Internet. Muitos
destes jovens antevéem a sua vida profissional online, preferencialmente criando o seu
préprio emprego, a partir das suas iniciativas individuais.

Para permitir que a vida profissional e familiar ndo sofra alteracbes substanciais, a
aprendizagem a distancia em linha é a que mais se adequa aos cidadados adultos e

activos. Nesta perspectiva e no que ao e-Learning concerne, Carneiro (2003, pp.16,17)
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considera que “no tocante aos formandos a principal vantagem é a flexibilidade, na
perspectiva combinada de gestdo do tempo, adaptacdo a ritmos de aprendizagem e
personalizacdo”. Na realidade, nos ultimos anos registou-se um aumento gradual e
substancial da procura de cursos a distancia em linha. Para fazer face a esta
necessidade de aprendizagem, para além de um novo modelo de ensino surge,
consequentemente, um novo tipo de discentes com novo(s) perfil(perfis),
especificidades e competéncias, que se torna imprescindivel tipificar.

Neste contexto, o aluno a distancia é necessariamente diferente do aluno presencial,
da mesma forma que “ndo é possivel efectuar uma transposicdo mecanica dos cursos e
conteudos presenciais para ambientes virtuais” (Maragliano, 2004).

Entdo, naturalmente surge a pergunta: o que é um e-discente? Quem é e como é o
estudante neste modelo de ensino-aprendizagem do século XXI? As respostas a estas
perguntas prendem-se com a pertinéncia de tracar um perfil e respectivas
competéncias do aluno a distancia em linha, que constituem o objectivo ultimo do
nosso trabalho de projecto, de forma a promover a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem a distancia em linha e favorecer o sucesso dos alunos online.

Ao invés de outros paises, em Portugal, a realidade do ensino superior a distancia é
bastante recente, quando comparada com outras; a titulo de exemplo, temos o Reino
Unido, onde a Open University, fundada em 1969, contava com cerca de 30.000
estudantes em 2009, espalhados por 107 paises em todo o mundo. A primeira
instituicdo portuguesa de ensino a distancia foi fundada apenas em 1988. Todavia, nos
ultimos anos registou-se um aumento exponencial do niumero de alunos a distancia
em Portugal, directamente correlacionado com incremento notdrio do acesso dos
Portugueses a Internet. Em 2008, a Direccdao-Geral do Ensino Superior divulgou o
numero de estabelecimentos do ensino superior com cursos de e-Learning e de ensino
a distancia, contabilizando 82 cursos e 10479 alunos inscritos, em diversos graus
académicos.

Por ser um fenédmeno recente, os estudos realizados nesta area sdo muito escassos e

sabe-se muito pouco acerca do perfil do aluno a distancia em linha em Portugal. Deste
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modo, pretendemos tipificar o perfil do aluno a distancia e suas competéncias, através
da consecucdo dos seguintes objectivos:

1. Elaborar uma caracterizagao do aluno online, a nivel pessoal, social, académico e
profissional;

2. Definir competéncias pessoais do aluno a distancia em linha, tais como a disciplina, a
autonomia, pensamento critico e capacidade organizativa;

3. Definir competéncias tecnoldgicas do aluno a distancia em linha, nomeadamente
saber dominar as ferramentas digitais;

4. Definir competéncias comunicacionais, tais como a interactividade, a partilha e o
trabalho colaborativo em rede;

5. Averiguar sobre a importancia da consciencializagdo dos processos de
autorregulacdo da aprendizagem, autorreflexdo e metacognicdo na construcdo do
conhecimento;

6. Identificar os principais factores geradores de motivacdo e de adesdo/perseveranca
do aluno a distancia em linha;

7. ldentificar as principais causas de desmotivacdo/ desanimo/ insucesso deste aluno.
Assim, formuldmos vdrias hipdteses, baseadas no conhecimento empirico e na
literatura da especialidade, para tracar um perfil o mais aproximado possivel do aluno
a distancia em linha, através desta investigacao.

1. Sera o ensino-aprendizagem a distancia online uma ferramenta util para todo o tipo
de estudante?

2. Quem é o aluno que procura o e-Learning? O que o motiva?

3. A quem serve este tipo de ensino-aprendizagem? E necessario o individuo estar
familiarizado com o computador?

4. Quais as competéncias especificas que o aluno a distancia em linha deve possuir
e/ou desenvolver?

5. E plausivel que as plataformas online possam constituir um contexto privilegiado
para a criacdo de oportunidades de autorreflexdo, autoeficicia e metacognicdo?

6. Sera plausivel que a interactividade e o trabalho colaborativo ajudem a ultrapassar

a soliddo do ciberespaco e a construir conhecimento?
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7. De que forma é possivel ultrapassar a problematica da elevada taxa do abandono
escolar dos alunos a distancia?

A fim de tracar o perfil do estudante a distancia em linha, propomo-nos explicitar
conceitos que se constituem como os pilares da investigacdo nesta area:
contextualizagdo histoérico-social; contextualizagao tecnolégica e emergéncia do ensino
a distancia em linha; caracterizagao do conceito de e-Learning; o ensino-aprendizagem
no modelo de e-Learning; o aluno a distancia em linha com as suas especificidades,
caracteristicas e competéncias; o novo paradigma do processo de ensino-
aprendizagem, onde enraiza o processo de construcdao do conhecimento e, por ultimo,

estratégias métodos para evitar o abandono precoce.

2. CONTEXTUALIZAGAO HISTORICO-SOCIAL

Tem sido uma evolucdo fabulosa, esta que eclodiu na Revolucdo Digital, a qual
alinhada as transformagdes sociais, ocorridas durante o século XX, consubstancia
conceitos, tais como a autoaprendizagem e o processo de aprendizagem ao longo da
vida, enquanto factores que entretecem no paradigma da Sociedade do Conhecimento
e da Globalizacao.

Devido a todas estas transformacgdes, a educacao durante toda a vida e com caracter
permanente tornou-se num conceito-chave da sociedade global, como forma de
propiciar a todos uma formac¢ao adequada, que lhes permita adaptar-se e transformar-
se ao longo do ciclo vital, para fazer face as complexas mudancas sociais e as
diferentes realidades, com as quais se torna imprescindivel saber lidar.

O paradigma construtivista concebe o processo de educag¢ao de um ser humano num
continuo de construcdo permanente, através da aquisicdo de novos conhecimentos,
por via da accdo. Em conformidade com esta perspectiva piagetiana, esta a definicao
de (Goncgalves,2000) em que considera [a existéncia humana como] “uma narrativa
gue se vai escrevendo e reescrevendo no itinerdrio histdrico - social do individuo”. Esta
transformacdo no conceito de educacdo, implica ndo sé um prolongamento dos
processos educativos, mas sobretudo uma mudanc¢a de mentalidade e, obviamente de

paradigma. Capdevilla, & Puya, (2005) apontam, como traves mestras da Educacdo ao
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longo da vida, “o caracter vitalicio da educacdo, unidade e globalidade e
universalidade”. Esta necessidade de actualizacdo permanente, de construcdo de
novas aprendizagens que se adequem as solicitacdes de uma sociedade em
transformacdo acelerada, ou apenas como resposta a um desejo intrinseco de saber é
reforcada por Carneiro (2000a) ao afirmar “A Educagao é um Direito e a Aprendizagem
um Dever” (p.244), bem como por Tomé (2010) quando afirma: “Este desafio é de toda
a sociedade. Todos devemos estimular a capacidade de aprender, ndo sé durante os
anos de escolaridade obrigatéria e em estudos superiores, mas sim estimula-la e
utiliza-la ao longo da vida, como forma de garantir uma flexibilidade sustentada”.

As comunidades de aprendizagem de que faldamos, intimamente ligadas a educacdo ao
longo da vida, apenas sdo possiveis gracas a existéncia da Internet. Esta e a
globalizagdao que viabiliza, mais do que imaginada por cientistas que aplicaram os seus
conhecimentos ao manancial bélico durante a Segunda Guerra Mundial, foi prevista
com base nos enormes avangos tecnoldgicos e cientificos. Bush (1945) previu o
surgimento de um novo “aparelho”, que seria pequeno e muito rdpido, bem como
acessorios multiplos. Para além do “dispositivo” em si, Bush anteviu as variadissimas
utilizacbes do “futuro dispositivo de uso individual para a mente humana”.
Diferentemente, Duggleby (2002,p.24) situa o nascimento da Internet no século XIX,
“quando as comunicacdes internacionais foram desenvolvidas, através da tecnologia
electrénica”.

Ha que sublinhar que a rede evoluiu de acordo com as necessidades dos seus
utilizadores. Castells (2004,p.34) defende que a Internet surge na “encruzilhada
insélita entre a Ciéncia, a investigacao militar e a cultura libertaria” e que faz uma
viagem politica e cultural, evoluindo de acordo com as necessidades da Guerra Fria e,
simultaneamente, encontrando-se aberta a intelectuais universitarios, que
protagonizaram a revolugdo cultural e a contestacdo social na Europa e Estados
Unidos. Ainda em embrido, nos anos 60 e 70, a Internet constitui-se como arma para
expressar o descontentamento e tentar mudar o mundo. Para Duggleby, (2002, p.22)

“O crescimento da Internet causou uma revolugdo nas comunicag¢des e na informacao
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qgue mudou o mundo. O efeito do seu desenvolvimento (...) terd o mesmo impacto que
a invencao da maquina de impressao”.

Hoje em dia, a Internet liga milhdes de pessoas, num fendmeno de globalizagao,
universalidade e instantaneidade de comunicacdo e informacdo, que ndo deixa de
surpreender os proprios tecndfilos.

A multiplicidade de vozes e faces na Internet, surgem as redes sociais, que tém
gradualmente, vindo a desempenhar um papel determinante no fenémeno de
democratizagdo do nosso planeta e continuam a veicular o descontentamento e a
emergéncia da mudanca. O florescimento das democracias no médio Oriente
decorrentes da designada Primavera arabe foi viabilizado pela teia, a world wide web,
uma vez que tudo sucedeu através de comunicacdes em massa via Facebook. A todo
este fendmeno, ndo é alheia a geracao dos nativos digitais (Prensky,2001) cidadaos do
mundo, conectados através da tecnologia e da lingua Inglesa e muitos emigrantes
digitais, que se adaptaram a nova realidade da planetarizacgao.

Este poder vastissimo das redes sociais ultrapassa em muito a persuasdo sobre os
consumidores. As suas possibilidades de transmissdao de dados e conhecimento sdo
imensas, pelo que a pesquisa sobre os processos de ensino-aprendizagem através de
redes sociais é gradualmente encarada de forma entusiasta. Como vimos, o estudo de
Nielsen indicia que os adultos sdo frequentadores assiduos das redes socais e estdo
familiarizados com as ferramentas tecnoldgicas. Assim, o ensino a distancia em linha
para adultos, mediado por interfaces tecnolégicos, reutiliza uma ideia tao antiga como
a da Academia, que Platdo fundou em 387 a.C., com o objectivo de pesquisar e ensinar
a filosofia e as ciéncias. Nesta academia, o didlogo era a pratica mais comum entre os
participantes, que reflectiam, discutiam e analisavam os conceitos de forma
sistematica e questionadora, para conduzir a uma compreensdao mais profunda das
matérias. Ao invés da Academia de Platdo, circunscrita no tempo, no espaco e a
poucos, temos o privilégio de hoje aceder a academias globais e universais, através da
Internet e das redes sociais: Todavia, algumas caracteristicas sdo semelhantes. (Lima,
2001; Laurillard, 1993) citados de Tomé & Detry (2001) estabelecem para os ambientes

de aprendizagem virtuais um modelo conversacional assente em quatro processos:
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permitir o debate, a interaccdo, a reflexao e a adaptacdo, operacionalizados com base
nas teorias de ensino-aprendizagem. As praticas subjacentes a estas academias sdo
sublinhadas por Dewey (1916), para quem o conceito de interac¢do é a chave do
processo educativo: "interaction (..) occurs when students transform the inert
information passed to them from another and construct it into knowledge with
personal application and value” (Garrison, 2003, p.41). As varias ferramentas da Web
2.0, tais como Foruns, Wikis, LMS, as redes sociais, onde se destaca o Facebook,
favorecem a aprendizagem em rede, o trabalho colaborativo e a interactividade,
permitindo aos aprendentes a partilha de conhecimento, ideias e experiéncias,
facilitando a aprendizagem e conduzindo a cocriacdo de bases de dados comuns e de
saberes construidos em cooperagdo. Como refere Delany (1994), o estruturalismo foi
substituido pelo trabalho em rede, por um conjunto de relagdes sem hierarquia nem
centro. O Facebook, enquanto ferramenta da Web 2.0, utilizado em termos
pedagdgicos, pode significar motivacdo, facilitar a autoaprendizagem e tornar a
descoberta do saber mais acessivel. Este é o seu habitat natural e consequentemente
as interacgdes tornam-se mais flexiveis e a construcdo de saberes ocorre de uma
forma fluida. Todavia, a aprendizagem através da Web 2.0 com caracter formal, estd
directamente ligada a abordagens que tém que lidar com a autonomia do aprendente
e com uma forte noc¢do de autoaprendizagem e, por isso, dependem directamente da
motivacdo e autodisciplina do aluno e suas competéncias, que constituem o nosso
objecto de estudo.

O e-Learning pressupde formas de construir conhecimentos, que consubstanciam a
transicdao do paradigma de ensino tradicional para o ensino do século XXI, centrado no
aluno, mediado por tutores e professores e realizado através de ambientes virtuais. De
acordo com Palloff & Pratt, (2004; p.91) “os alunos precisam entender a sua
responsabilidade na criacdo de uma comunidade de aprendizagem e a importancia da
sua interacc¢do”, pelo que estes devem perceber a natureza do trabalho colaborativo e

o processo de construcdao de uma comunidade online.
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3. O ENSINO A DISTANCIA EM LINHA E O ALUNO A DISTANCIA EM LINHA

Ao aluno a distancia em linha nao lhe basta ter objectivos individuais, é imprescindivel
ancora-los numa construg¢dao pessoal, tal como é preconizado pelo paradigma socio
construtivista e construccionista. O tipo de aluno a distdncia em linha, que o
paradigma construtivista idealiza é um aprendente autorregulado, que consegue gerir
a sua motivacao, resiliéncia, perseveranca e o seu processo de aprendizagem. Tudo o
que o aluno consegue gerir consiste em experiéncia, pelo que ndo ha um hiato com a
afirmacao de Papert: “Conhecimento é somente uma parte do saber. O saber genuino
ocorre da interac¢do com a experiéncia” (Papert, 1991).

Deste modo, o aluno a distdncia em linha é aquele que pode usufruir dos ambientes de
aprendizagem decorrentes das transformagbes, que temos vindo a caracterizar.
Contudo, para que tal suceda, necessita possuir determinadas caracteristicas e
competéncias, pelo que deve alinhar-se a um processo diferenciado de ensino-
aprendizagem, decorrente da tecnologia que utiliza e das metodologias que lhe estdo
subjacentes.

Assim:

- em termos etarios, varios estudos apontam o aluno a distancia em linha como adulto;
- 0 aluno a distancia em linha n3do pode sentir-se receoso da tecnologia e deve fazer
uma gradual utilizacdo da mesma, de forma a ganhar experiéncia;

- deve possuir ef/ou desenvolver determinadas competéncias especificas,
nomeadamente as que se prendem com as competéncias de aprendizagem, tais como
autorreflexdo, metacognicdo, autorregulacao, autoeficacia;

- deve possuir competéncias comunicacionais dado que estas lhe permitem
desenvolver diversos tipos de interac¢do, dado que o trabalho colaborativo sdo
essenciais no ensino a distancia em linha;

- saber gerir o seu tempo assume-se como uma primordial importancia no ensino a
distancia, pois ird permitir conjugar as tarefas do curso com as exigéncias de tempo

solicitadas pela familia e pelo trabalho. E ainda, fulcral que o aluno saiba “travar” a
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pesquisa, apesar das solicitacdes multiplas das arborescéncias e da multiplicidade de
caminhos que a internet proporciona;

- 0 aluno a distancia em linha, por seu turno, enquanto aluno adulto, auténomo e
autodirigido, deve compreender o seu estilo de aprendizagem para que possa desta
evidéncia tirar proveito das estratégias mais adequadas a esse estilo;

- dado que a desmotivacdo é um espinho no ensino a distancia, o aluno necessita de
paulatinamente adquirir as competéncias imprescindiveis para obter sucesso e evitar o

abandono precoce.

4. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DO ESTUDO DE CASO

A investigacdo baseou-se numa amostra de participantes que frequentaram o
Mestrado de Gestdo de Sistemas de e-Learning da Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Nova de Lisboa, ao longo de cinco anos (2007-2012). O
questionario foi enviado por email para 137 enderecos de email - a populagdo
acessivel (Coutinho, 2011) - havendo a registar 71 respondentes, uma taxa de resposta
de 51,8%.

Quanto a distribuicdo por sexo temos relativamente ao género dos 71 respondentes,
61% sao do género feminino e 39% do género masculino.

Quanto a idade dos respondentes, verificdmos que a maioria tem idades
compreendidas entre 30 e 39 anos, 61% e entre os 40 e os 49, 28%; apenas 6% tem
idades situadas entre 20 e 29 e 6% entre 50 e 59 anos. Estes numeros indicam
claramente que 89% dos respondentes se enquadram numa faixa etaria entre os 30 e
0s 49 anos de idade.

No que concerne as profissdes dos participantes, a esmagadora maioria pertence ao
grupo de especialistas das actividades intelectuais e cientificas,58%, enquanto 27% dos
respondentes sdao técnicos ou exercem profissdes de nivel intermédio; 7% dos
respondentes sdo representantes do poder legislativo e de drgdos executivos,
dirigentes, directores e gestores executivos e apenas um dos respondentes é

trabalhador ndo qualificado.
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Distribuicdo por Area cientifica de Formagdo: 62% dos respondentes tém como
formacdo de base as Ciéncias Sociais e Humanidades, 32% tém formacdo de Ciéncias
Exactas e Engenharia, registando as restantes dreas uma percentagem diminuta.

No periodo anterior a elaboracdo do questiondrio, realizamos uma profunda pesquisa
bibliografica para conseguir determinar os conceitos mais pertinentes para a
investigacdo e construir um “instrumento [de investigacdo] ndo estandardizado [que
pode] tomar formatos diversificados desde o questiondrio a entrevista, permitindo
avaliar uma infinidade de constructos” (Coutinho, 2011, p.107).

Assim, utilizdmos um instrumento de caracter quantitativo para recolha de dados: o
inquérito por questionario construido de raiz. A pertinéncia do mesmo deve-se ao
facto de ser “um instrumento de medida que contém os objectivos de um estudo com
variaveis mensuraveis, permitindo que as informacdes pretendidas possam ser
colhidas com rigor. E igualmente o mais usado para a recolha de informacdo” (Freixo,
2009)

Foram varios os primeiros esbocos produzidos em Microsoft Word, até chegar ao
questionario final, colocado online através do Google Documents (Anexo 1). Na
elaboracdo do mesmo, foi nossa preocupacdo garantir o anonimato para obtermos
respostas mais mensuraveis.

O questiondrio divide-se em duas partes: a primeira parte (parte A) permite-nos
efectuar uma caracterizagdo socioprofissional dos respondentes através das varidveis
independentes: idade, sexo, profissdo e darea cientifica de formacgdo, através de
perguntas de Escolha Multipla. A segunda parte (parte B) possibilita-nos obter
informacdes relativas ao objecto de estudo e é constituida por sete questdes fechadas,
cuja tipologia também foi a Escolha Multipla e duas perguntas abertas (8 e 9), para
permitir aos participantes outra possibilidade de resposta.

A questdo 1 é a Unica que permite a escolha de vérias op¢Oes e pretende avaliar as
razdes pela op¢do do ensino a distancia em linha. A questdao 2 pretende averiguar
sobre a capacidade de autodisciplina na gestdo do tempo. A questdo 3 destina-se a
avaliar a capacidade de autonomia e autoaprendizagem dos respondentes, ligadas ao

pensamento critico, neste modelo de ensino. A questdo 4 tem como objectivo
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averiguar sobre as competéncias relativas a pesquisa criteriosa, capacidade
organizativa e estruturacdo dos resultados da pesquisa. A questdo 5 prende-se com
técnicas de monitorizagcdo da aprendizagem e a sua finalidade é avaliar a frequéncia
com que os alunos desenvolvem estratégias de motivacdo, autoeficacia, metacognicao
e autorregulagdo da aprendizagem. A questdo 6 incide e pretende averiguar sobre a
atitude dos alunos relativamente a interactividade e trabalho colaborativo e
frequéncia da realizacdo das mesmas. A questdo sete diz respeito ao acesso as
ferramentas tecnoldgicas e competéncias dos respondentes para lidar com a
tecnologia. A questdo 8 indaga sobre os aspectos que os respondentes menos gostam
na utilizacdo deste modelo de ensino — aprendizagem. Na questdo 9 solicitam-se
outras opinides que os respondentes considerem pertinentes expor. Ao longo do
questionario, as questdes incidem em tematicas diferentes e as mais similares foram
intervaladas, para evitar questdes indutoras (Coutinho (2011).Para cada uma das
questdes fechadas, do numero dois 2 ao numero 7, foi utilizada a escala de Likert,
constituida por cinco niveis, em que se solicita a cada participante uma escolha em
relacdo as opg¢les, perante o modelo de ensino - aprendizagem. A questdo 2 incide na
gestdo do tempo disponivel e alteracido em diferentes situa¢des: Aumentou,
Aumentou Pouco, Sem alteragdes, Diminuiu Pouco, Diminuiu. A questdo 3 avalia o
grau de Facilidade e/ou Dificuldade sentida pelos alunos, em competéncias deste
modelo de ensino: Fécil, Relativamente Facil, Dificuldade Média, Relativamente Dificil,
Dificil. A questdo 4, sobre pesquisa criteriosa e organiza¢ao da informacao, a questao 5
sobre a monitorizacdo da aprendizagem, a questdo 6 sobre interactividade e trabalho
colaborativo e a questdo 7 sobre ferramentas e competéncias tecnoldgicas, incidem
sobre a Frequéncia: Nunca, Raramente, As vezes, Frequentemente, Sempre.

Torna-se imprescindivel sublinhar que se trata de uma amostra convencional e ndo de
uma amostra aleatdria, que represente as opinides de todo um universo dos alunos a
distancia em linha no nosso pais. Os participantes neste estudo (71 respondentes)
representam apenas alunos do mestrado supracitado. Devido ao niumero limitado de

respondentes e a escassez de estudos sobre a temadtica, é a validade interna deste
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Estudo de Caso que tem toda a relevancia em relacdo a validade externa, pelo que a
possibilidade de efectuar generaliza¢Oes é limitada.

Os participantes responderam ao questiondrio anonimamente para uma base de
dados do Google Documents. Os dados recolhidos no questionario preenchido pelos
alunos do Mestrado em Gestao de Sistemas de e-Learning foram inicialmente tratados
estatisticamante pelo Google Documents. Posteriormente, os resultados obtidos foram
analisados, comparados e interpretados. Assim, as hipdteses previamente formuladas
foram testadas, resultando em confirmacao e infirmacao das mesmas e até mesmo em
discrepancias. Para enriquecer o nosso trabalho, foi realizado o cruzamento da varidvel
independente “sexo” com os resultados obtidos sobre o tempo dedicado a
convivéncia com familia e amigos durante o Mestrado e com as respostas obtidas na
questdo sobre autoeficacia “Desenvolver um grande esforco de concentracdo e
trabalho por acreditar em si préprio”, a fim de averiguar eventuais diferencas
relativamente ao género. Os dados obtidos foram inseridos em grelhas do Microsoft
Excel, a partir das quais foi realizado o respectivo tratamento através de ferramentas
de andlise de dados e criacdo de graficos. A interpretacdo das leituras realizadas e a

analise final dos resultados deixam questdes e novos topicos de discussdo em aberto.

5. QUEM E O ALUNO A DISTANCIA?
Os dados recolhidos foram sujeitos a um tratamento estatistico que, para além da
avaliagdo quantitativa traduzida na elaboracdao de graficos, pretende suscitar uma

reflexdo sobre a tipologia do alunoa a distancia.

Temos que:

Razoes pela op¢do do ensino a distancia %
Poupar tempo em deslocacdes 68
Reducdo de custos 30
Estudar e manter a vida familiar 56
Gerir de uma forma mais flexivel os 72
tempos de aprendizagem
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Frequéncia da interac¢ao com o Frequéncia da utilizagao de motores
Moodle de busca

Quanto as questdes abertas, os alunos responderam que os Principais factores de
desmotivacdo foram:

No que concerne a primeira pergunta de caracter aberto, os principais factores de
desmotivacdo expressos na questdo numero 8 do questiondrio foram os seguintes:
“excesso de carga hordria; excesso de trabalho exigido; interactividade escassa;
dificuldades na gestdo do tempo;, falta de feed-back atempado; falta de
acompanhamento e motiva¢do por parte de alguns professores; excessiva carga de
trabalho; repeticéo de material e conteudos em unidades de aprendizagem diferentes;
excesso de teoria e de tempo assincrono; estudar sem presenca fisica de pares e/ou
professores; estabelecer o proprio ritmo de aprendizagem; excesso de textos para ler; a
realizagdo de provas presenciais longe da residéncia; exigéncia de grande auto
motivagcdo;, mal-entendidos por alguns colegas; pouca disponibilidade de alguns
docentes e falta de apoio na tutoria; acumula¢cdo de tarefas em determinados
periodos; datas de entrega de trabalhos de projeto coincidentes com datas de exames
[alguns alunos eram docentes, logo os tempos lectivos sobrepunham-se]; comentdrios
demasiado vagos aos trabalhos elaborados; disciplinas em linguas estrangeiras; que
neste modelo de ensino-aprendizagem a realizagdo de trabalhos de grupo é
extremamente complicada; a gestdo pouco adequada da plataforma Moodle; poucos
recursos especificos para um ensino online; falta de prompts, numa disciplina que,
consistiu num estudo individual sem apoio docente; problemas da comunica¢do
diferida; diferencas hordrias algumas vezes dificultaram comunicagbes sincronas;
questbes técnicas, como quedas frequentes da ligagGo a internet; alguns (poucos)
alunos 'fugiram’ a trabalhar equitativamente”.

Sugeriram que: “blended learning, necessidade de um espago propicio na plataforma

para a postagem das manifestaces referentes ao poder reivindicativo do grupo de
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estudantes e com os devidos feedbacks por parte de um gestor; mais
acompanhamento pelos professores”.

Na 22 questdo, em que se solicitava “Outras opinides” que os respondentes
considerassem pertinentes expor. Separamos as opinides positivas das menos positivas
e das sugestOes. Registaram-se:

- Opinides positivas sao as seguintes:

"0 e-Learning é um modelo de ensino-aprendizagem muito interessante, que potencia
a aprendizagem colaborativa e a gestéo dos tempos de aprendizagem; o e-Learning faz
todo o sentido na popula¢do adulta e é um precioso contributo no dmbito da
aprendizagem ao longo da vida; o trabalho colaborativo e a solidariedade entre pares
sdo muito importantes; o e-Learning abriu portas a muitos estudantes que se
encontram fora do alcance geogrdfico das universidades; permitiu criar e utilizar uma
maior autonomia na minha aprendizagem associada a minha profissGo;, a motivagdo
pessoal do aluno é o fator mais importante para que possa concluir o curso;
pessoalmente este mestrado foi totalmente ajustado as minhas necessidades.

- Opinides menos positivas: “faltou em diversas situagdes um feedback atempado e
continuo por parte de alguns professores/tutores; auséncia de uma profunda reflexéo
sobre os objectivos do curso; os professores facultaram demasiado material para ler
ndo considerando o tempo semanal a dedicar a cada disciplina; os resultados finais néGo
deveriam apenas valorizar os resultados obtidos nos exames presenciais; devia existir
um melhor esclarecimento online a respeito dos direitos enquanto trabalhadores
estudantes; os conteudos das aulas devem ser criteriosamente seleccionados, as
orientacbes devem ser claras e a calendarizagdo das diversas actividades bem

definidas; é importante que a tutoria seja efetiva, pertinente e ndo extempordnea.

6. CONCLUSAO

Tendo por base os estudos referenciados na revisdo da literatura, as hipdéteses
inicialmente formuladas foram maioritariamente confirmadas através dos resultados

desta investigacdo. Do conhecimento empirico, sabemos que o aluno a distancia em
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linha, em termos de competéncias pessoais, é fortemente disciplinado, autodirigido,
auténomo, rigoroso, criativo, activamente implicado na construcdo da sua
aprendizagem, dotado de pensamento critico, capacidade organizativa, resiliéncia e
tenacidade. Além disso, insere-se num grupo de trabalho forte e coeso e consegue
trabalhar nesse grupo.

Os resultados obtidos podem servir de indicadores para todos os que querem tornar-
se alunos a distancia em linha. A caracterizagao pode ser analisada por adultos, que se
propdem estudar através deste modelo, o que lhes permite equacionar melhor as
competéncias que possuem ou se estdo dispostos a desenvolvé-las, para obter
sucesso. Ndo pretendendo ser normativo, indica caminhos ou formas de fazer a ponte.
Esta investigacdo permitiu realizar uma caracterizacao plural e multipla do aluno a
distancia em linha e das suas competéncias. Ainda que este estudo tenha um caracter
embrionario, os resultados obtidos sdo significativos e deixam varias questdes em
aberto para ulteriores investiga¢des.

Além do mais, o facto de a questdo do tempo dedicado a pesquisa ser excessivo em
detrimento da leitura é um alerta para todos, tentados pelas arborescéncias do ecrad e
perdendo-nos no labirinto da grande teia, revelando falta de método e disciplina. Por
ultimo, alguns alunos podem compreender por que motivos abandonaram o curso e,
se for caso disso, inverter a situagao.

Foi realizada uma primeira abordagem sobre as diferengas relativas ao género no
ensino a distancia em linha, ao cruzarmos a varidvel independente “sexo” com duas
variaveis dependentes. Consideramos que um estudo aprofundado no que concerne
ao género neste modelo de ensino seria muito interessante.

Outra questdo levantada é da adequacdo ou ndo das actividades aos estilos cognitivos
dos alunos. Apesar do relativo consenso existente acerca do desenvolvimento de
actividades, por parte dos e-professores, que se adequem ao estilo cognitivo de cada
aluno (Pallof & Pratt, 2004, p.55) levantam a questdo da discordancia relativamente a
esta adequacdo, para que os alunos possam fazer despertar em si algum tipo de

inteligéncia menos desenvolvido, afirmando que “alguma discordancia sera também
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adequada para que os alunos possam aprender a aprender de diferentes maneiras,
trazendo a baila modos de pensar e aspectos pessoais ainda ndo desenvolvidos”.

A Aprendizagem modificadora é outro campo fascinante de investigacao.
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