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Resumo

Considerando o conhecimento insuficiente da utilizacdo da plataforma Moodle no
apoio ao Processo de Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias e no
Reconhecimento de Competéncias a Distancia, foi desenvolvido um estudo de caso
gue teve como objetivo aplicar a Moodle no regime a distancia do referido processo,
avaliar o trabalho colaborativo desenvolvido em regime a distancia e avaliar a
satisfacdo dos candidatos relativamente a utilizacdao da plataforma Moodle.

O estudo foi aplicado no Agrupamento de Escolas da Azambuja e envolveu 24
candidatos. Foi desenvolvida uma disciplina na Moodle para disponibilizacdo de
conteudos, submissdo de trabalhos, esclarecimento de duvidas e interacdo entre os
candidatos. Foi aplicado um questionario, com o objetivo de aferir a satisfacdo dos
candidatos na utilizacdo da Moodle. Efetuou-se uma andlise das frequéncias de
interacdo e analise de conteldo dos féruns de discussao.

Os resultados do estudo mostram que: a) o nivel de satisfacdo de utilizacdo da Moodle
é elevado; b) a organizacdo, clareza da informacdo e facilidade de chegar onde se
pretende sdo fatores muito importantes no nivel de satisfacdo; c) a utilizacdo da
Moodle desenvolve as competéncias TIC e d) a participagdo nos féruns de discussdo
proporciona aprendizagem colaborativa e constru¢cao de conhecimento, entre os
candidatos.

Palavras-Chave: Aprendizagem Colaborativa, Moodle, Processo Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias, Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

Abstract

The existing knowledge concerning the use of the Moodle platform in the Skill
Recognition, Validation and Certification Process at distance is insufficient. A case
study was developed with the objective of incorporating Moodle in a distance regime,
in order to evaluate the collaborative work being developed and the satisfaction of the
candidates towards the use of Moodle.

The study was applied in the Group of Schools of Azambuja and involved 24
candidates. A discipline was created in the Moodle platform for submitting work,
answering questions and for interaction among candidates. A questionnaire was
applied, whose content was validated, aiming at assessing the satisfaction of the
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candidates in using the Moodle platform. An analysis to the frequency of interaction
and content were also performed in regards to the discussion forums.

The results of the study show that a) the level of satisfaction in the use of Moodle is
high; b) the organization, clarity in displaying information and ease in getting to where
you intend are very important factors as far as the level of satisfaction; c) the use of
Moodle develops ICT skills and d) the participation in discussion forums provides
collaborative learning and the construction of knowledge among the candidates.
Keywords: Collaborative learning Skills Recognition, Validation and Certification
Process Information and Communication Technologies, Moodle

1. INTRODUCAO

O presente estudo resulta de um trabalho de investigacdo realizado no ambito do
curso de Mestrado em Tecnologias e Metodologias em e-Learning, da Faculdade
de Ciéncias e do Instituto de Educacdo, da Universidade de Lisboa.

O mobil deste estudo é analisar a utilizacdo de tecnologias e metodologias de e-
Learning, mais concretamente a plataforma Moodle, no reconhecimento de
competéncias a distancia nos Processos de Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias (PRVCC), enquadrado nas politicas atuais de
Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), em Centros Novas Oportunidades (CNO).
Até ha pouco tempo atrds nao era possivel a realizacdo de sessdes de
reconhecimento de competéncias a distadncia no ambito dos processos de RVCC.
No entanto, em Fevereiro de 2011, a Agéncia Nacional para a Qualificacdo emitiu
uma orientacao que possibilita a realizacdo do reconhecimento de competéncias a
distancia desde que este ndo ultrapasse os 40% do total de sessGes de
reconhecimento. Assim, por ser um campo de investigacdo por explorar,

considera-se que este estudo se reveste de especial interesse e pertinéncia.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Decorrente do Conselho Europeu de Lisboa, realizado em Marco de 2000, surgiram
diversas orientacdes para a politica e acGes a adotar na Unido Europeia. No que
concerne as acdes em matéria de Aprendizagem ao Longo da Vida foram emitidas
seis mensagens-chave: novas competéncias basicas para todos, mais investimento

em recursos humanos, inovacdo no ensino e na aprendizagem, valorizar a
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aprendizagem, repensar as ac¢des de orientagdo e consultoria e aproximar a
aprendizagem dos individuos.

No presente estudo o enfoque estd efetivamente nas questdes da utilizacdo das
TIC ao servico da aprendizagem ao longo da vida, pelo que importa, por isso,
definir este conceito. Ha alguma consensualidade europeia no que concerne a
definicdo de Aprendizagem ao Longo da Vida, nomeadamente em relagdo a quatro
objetivos desta, que se reforcam mutuamente e s3do a realizacdo pessoal, a
cidadania ativa, a inclusdo social e a empregabilidade/adaptabilidade. Assim a
Aprendizagem ao Longo da Vida é "toda a atividade de aprendizagem em qualquer
momento da vida, com o objetivo de melhorar os conhecimentos, as aptiddes e
competéncias, no quadro de uma perspetiva pessoal, civica, social e/ou
relacionada com o emprego" (Comissdo Europeia, 2001).

A Iniciativa Novas Oportunidades, mais concretamente o processo de RVCC é, em
Portugal, representativo da valorizacdo e do incentivo a aprendizagem ao longo da
vida. Atualmente, segundo as ultimas orientacdes da Agéncia Nacional para a
Qualificagdo (ANQ), o fator inovacdo relacionado com as TIC esta a ser fortemente
implementado com a possibilidade de integrar nas suas metodologias, o
reconhecimento de competéncias a distancia, para além da ja existente integracao
das competéncias digitais como competéncias-chave para a educacdo e formacao
de adultos.

A plataforma de LMS (Learning Management System) Moodle é um exemplo de
uma das formas de utilizagcdo das TIC no apoio as prdaticas pedagdgicas e no ensino
a distancia e um contributo na aproximacdo das aprendizagens aos individuos. O
Moodle apresenta-se como uma ferramenta essencial de partilha, de acdo e de
interacdo de conhecimentos e culturas, ou seja o Moodle é uma tecnologia de
informacdo e comunicacdo que, segundo Perrenoud (2000), transformam
espetacularmente a nossa maneira de comunicar, de trabalhar, de decidir e de

pensar.
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Optamos por utilizar esta plataforma LMS, pois é uma plataforma educacional
difundida em open source e esta disponivel em quase todas as escolas publicas do
pais, ndo sendo o Agrupamento de Escolas de Azambuja uma excecdo.
A disciplina-alvo deste estudo procura dar apoio online ao desenvolvimento de um
PRVCC-NS. O objeto central do PRVCC-NS é a construcdo de um Portefdlio
Reflexivo de Aprendizagens (PRA) que encerra em si uma narrativa autobiografica
reflexiva e demonstrativa das competéncias desenvolvidas ao longo da vida de
forma formal, ndo formal e informal, nos contextos pessoal, formativo, social e
profissional. E com base no reconhecimento e balanco de competéncias
evidenciadas pelo candidato no seu PRA que se pode proceder a uma validacdo de
competéncias a luz dos referenciais de competéncias-chave para a educacao e
formacdo de adultos. Decorrente desta validacdo atribui-se uma certificacdo (total
ou parcial) de competéncias equivalentes a um determinado nivel de escolaridade.
A intervencdo no Moodle visa a realizacdo de sessGes de reconhecimento a
distancia para a desocultacdao de competéncias decorrentes da experiéncia de vida
do candidato e de apoio as sessOes presenciais. Esta desocultacdo de
competéncias em sessdes de reconhecimento de competéncias a distancia é
impulsionada por desafios tematicos, colocados semanalmente nas sessdes de
reconhecimento de competéncias a distancia, relacionados com as unidades de
competéncia do referencial de competéncias-chave para a educacdo e formacao
de adultos de nivel secunddrio, a saber: Equipamentos e sistemas técnicos,
ambiente e sustentabilidade, saude, gestdo e economia, TIC, urbanismo e
mobilidade, saberes fundamentais, direitos e deveres, complexidade e mudanca,
reflexividade e pensamento critico, identidade e alteridade, convic¢cao e firmeza
ética, abertura moral, argumentacdo e assertividade e programacdo (Gomes,
2006).
A utilizacdo desta plataforma serve trés objetivos especificos:

1. Repositorio dos materiais apresentados e fornecidos no decorrer das

sessdes presenciais do PRVCC-NS e outros recursos essenciais ao desenrolar

do processo de RVCC-NS;
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2. Plataforma de comunicacdo entre candidatos, profissionais de RVC -
candidatos e candidatos — profissionais de RVC;

3. Realizacdo de sessdes de reconhecimento de competéncias a distancia, que
sdo operacionalizadas através do estabelecimento de atividades (desafios)
relevantes para a validacdo de competéncias-chave nas 4dreas de
competéncia chave (Sociedade, Tecnologia e Ciéncia, Cultura, Lingua e
Comunicacdo e Cidadania e Profissionalidade). Estas atividades
possibilitardo uma interacdo entre todos os utilizadores do sistema, através
de féruns, chats e espacos de submissao de trabalhos.

Relativamente a estas praticas pedagdgicas que fazem uso das TIC, de acordo com
Paiva (2006), apresentam diversas potencialidades como: o apoio ao aluno numa
descoberta do conhecimento mais auténoma, onde o professor tem um papel de
mediacdo entre a informacdo e os alunos, apontando caminhos e promovendo a
criatividade e a autonomia; a promog¢do do pensamento sobre si mesmo; o
impulsionamento para a utilizacdo de ferramentas intelectuais; o enriquecimento
das aulas, diversificando as metodologias de ensino; a motivacdo dos professores
e alunos; a ampliacdo do volume de informacdo disponivel; a interdisciplinaridade;
a possibilidade de trabalho colaborativo com elementos geograficamente
distantes; a criacdo de micromundos de aprendizagem, simulando experiéncias

reais de forma virtual; entre outras.

3. PROBLEMA E OBJETIVOS

Configura-se como problema de investigacdo a utilizacdo do Moodle no apoio ao Processo
de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias (PRVCC) no Centro Novas
Oportunidades (CNO) do Agrupamento de Escolas da Azambuja.

Os objetivos do estudo sdo aplicar a plataforma Moodle no regime a distancia do PRVCC;
Avaliar o trabalho colaborativo desenvolvido em regime a distancia; Avaliar a satisfacao,
relativamente a utilizacdo da plataforma Moodle no PRVCC.

As questdes de investigacdo sdo:
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Serd que existe trabalho colaborativo, por parte dos candidatos ao PRVCC, através da
plataforma Moodle do Agrupamento de Escolas da Azambuja?
Qual serd o nivel de satisfacdo dos candidatos ao PRVCC, relativamente a utilizacdo da

plataforma Moodle no PRVCC?

4. METODOLOGIA

O trabalho empirico realizado consistiu numa investigacdo de natureza
predominantemente descritiva e quantitativa, recorrendo a aplicacdo de questiondrios
e andlise das frequéncias de interacdo, nos féruns de discussao. Todavia, foi necessario
recorrer a outros meios de recolha e analise de dados, no sentido de interpretar
algumas dimensdes do objeto de estudo e relacionar varidveis, tais como a analise de
conteudo dos foruns de discussdo. Desta forma, recorremos a complementaridade de
tipos de investigacao — qualitativo e quantitativo. A metodologia de investigacao mista
possibilitou potencializar as vantagens de cada metodologia numa perspetiva de
complementaridade dos dados (triangulacao).

O presente estudo tem por base uma disciplina no Moodle, utilizada pelos candidatos
ao processo de RVCC. Esta disciplina, e os candidatos ao processo de RVCC associados
a ela, sdo o caso de estudo da nossa investigacdao. O estudo de caso é um dispositivo
empirico que permite o estudo de fendmenos no seu contexto real e é
particularmente Util e pertinente quando os limites entre o fendmeno e o contexto sao
pouco evidentes (Yin, 2003, citada por Cavaco, 2008). O caso funciona como “um
dispositivo através do qual o objecto pode ser estudado” (Hamel, 1997, citado por
Cavaco, 2008). O caso de estudo é uma metodologia que procura dar conta do carater
evolutivo e complexo dos fendmenos sociais, numa tentativa de captar as suas

proprias dindamicas.

4.1 Instrumentos e Técnicas de Recolha de Dados
As técnicas de recolha de dados utilizadas neste estudo foram o inquérito por
guestionario aplicado aos candidatos utilizadores da disciplina em causa e a analise

dos féruns de discussdo dessa mesma disciplina.
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4.1.1 Inquérito por Questiondrio

Conforme referem Fraenkel e Wallen (2003: 396), o questionario corresponde a uma
técnica de recolha de dados, com as seguintes caracteristicas:

- “Information is collected from a group of people in order to describe some aspects or
characteristics (such as abilities, opinions, attitudes, beliefs, and/or knowledge) of the
population of which that group is a part;

- The main way in which the information is collected is through asking questions; the
answers to these questions by the members of the group constitute the data of study;

- Information is collected from a sample rather than from every member of
population.”

N3o obstante as vantagens e as desvantagens deste tipo de instrumento, seleciondmo-
lo porque poderia permitir realizar uma caracterizacdo dos participantes, recolher
dados relativamente a experiéncia e as competéncias dos participantes na utilizagdo
das TIC e recolher dados quanto a satisfacdo destes relativamente a utilizacdo do

Moodle no seu processo de RVCC.

4.1.2 Estrutura do Inquérito por Questiondrio

Foi aplicado um questionario constituido por um conjunto de 32 questdes, destinando-
se a recolher dados sobre a utilizacdo das Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo
(TIC) pelos candidatos e candidatas ao PRVCC — NS, da disciplina dos Grupos IP2010.
Responderam a este questionario 17 dos 24 elementos que integram esta disciplina.
Para efeitos deste estudo a amostra corresponde, quase na totalidade, a populagao.

As perguntas que integram o questiondrio foram organizadas em trés grupos: o
primeiro para recolha de dados de caracterizagdo dos participantes, o segundo para
recolha de dados sobre a experiéncia e competéncias dos participantes relativamente
as TIC e o terceiro sobre a satisfacdao destes relativamente a utilizagdo do Moodle na
disciplina.

No primeiro grupo utilizaram-se varidveis nominais e ordinais que nos permitem

caraterizar os participantes quanto ao sexo, idade e situacdo profissional.
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O segundo grupo, com questGes direcionadas, € possivel conhecer o nivel de
experiéncia e competéncias na utilizacdo das TIC, utilizando uma escala de tipo Likert
(1 a5), posse de computador proprio e ligacdo a Internet a partir de casa.

O terceiro grupo de questdes permitem conhecer o nivel de satisfacao dos candidatos
ao processo de RVCC na utilizacdo da plataforma Moodle, onde foram definidas 20

questdes com uma escala de tipo Likert (1 a 5).

4.1.3 Foruns de Discuss@o

A andlise dos féruns de discussdo na plataforma LMS foi outra fonte de recolha de
informacdo (ver Figura 1).

Os féruns de discussdo constituem importantes ferramentas para a troca, partilha e
construcdo conjunta de significados, especialmente em situa¢des problematicas, onde
o conhecimento ndo esta ainda completamente estruturado (Laranjeiro, 2008).

O férum de discussao online, com fins educativos, pode ser uma excelente ferramenta
de avaliacdo, através da qual o moderador/professor tera em conta o nimero e a
gualidade das contribui¢cOes dos participantes.

Nos féruns de discussdao é fundamental perceber a dindmica de interacdo para a
aquisicdo de conhecimentos, perceber os modos como as pessoas se relacionam e
interagem, no sentido de adequar métodos de ensino e avaliacdo em contextos
educativos.

Nos féruns de discussdo podem ser verificadas trés tipos de interagdes, que exercem
maior peso nos contextos do ensino online: interagdo com o conteddo, com o
mediador/professor e entre participantes. E na harmonia destes trés tipos de
interacdes que alguns investigadores reconhecem o sucesso dos cursos online, maiores
niveis de satisfacdo e percepcao da aprendizagem (Laranjeiro, 2008). De facto,
segundo Williams & Murphy (2002, citado por Laranjeiro, 2008) o envolvimento nos
féruns de discussdo promove o sentimento de satisfacdo dos participantes em relacao

a0 curso e a percepcdo das aprendizagens desenvolvidas.
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4.1.4 Estrutura dos Foruns de Discusséo

Com o objectivo de promover a discussdo de temas relevantes de cada Area de
Competéncia-Chave, partilha de experiéncias e troca de opinides, foi proposta aos
candidatos, do processo de RVCC, a participacdao nos féruns de discussdao criados na
plataforma Moodle. Foram criados seis foruns de discussdo, dois dos quais tematicos.
Verificou-se participacdo nos féruns de discussdao tematicos (féruns 1 e 2), os restantes
foruns, apesar de serem relevantes para a exposicao de duvidas e respectivas

respostas, ndo obtiveram participacao relevante.

Figura 1 — Férum = Espaco de Comunicacao

Féruns = Espago de
Comunicagao

e Participagdo -/+ ativa

e Partilha de Experiéncias
e Discussdo ativa
 Colaboragdo

* Avaliagdo

Promogdo e/ou Construgdo de
Conhecimento

Os foruns de discussdo criados possibilitaram a andlise da participacdo, do
envolvimento, da interacdo gerada pelos participantes, como também da
aprendizagem colaborativa proporcionada, no sentido da construcdo de
conhecimento.

VerificdAmos que a avaliacao dos féruns de discussdao ndo poderia contemplar apenas a
implementacdo de métodos quantitativos, na contabilizacdo do numero de mensagens
publicadas, de interacdes com o conteludo e entre participantes. A nossa analise
deveria incluir também métodos qualitativos, tais como a anadlise de conteudo das
mensagens e do tipo de interac¢des, de forma a verificar a qualidade da informacao, a
aprendizagem colaborativa entre os participantes e se existiu construcdo de

conhecimento.
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4.2  Procedimentos na Analise e Recolha de Dados

Devido as caracteristicas especificas do processo RVCC e as questoes éticas foi
pedida autorizacdo aos candidatos do processo de RVCC para a utilizacdo da
referida disciplina, alojada na plataforma Moodle do Agrupamento de Escolas de
Azambuja, e dos dados nela contidos para a realizacdo de um estudo e respectivo
artigo cientifico. O mesmo pedido de autorizacdo foi também realizado junto da
direcdo do Centro Novas Oportunidades, em sede de reunido geral. Estes pedidos
formais de autorizacdo foram ambos diferidos.

Os dados foram recolhidos, através da aplicacdo do questionario mencionado, no dia 9
de Junho de 2011, com vista a uma andlise parcial no software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). Esta analise procura contemplar trés dimensdes com
base nos dados e andlises obtidas com este software: (1) Validagdo do questionario; (2)
Caracterizacdo da amostra; (3) Aferir o nivel de satisfacdo dos candidatos ao PRVCC,
relativamente a utilizacdo da plataforma Moodle no PRVCC.

Em SPSS, a validade do questionario é aferida através do teste Alfa de Cronbach. Os 20
itens desta analise (satisfacdo) correspondem a um Alfa de Cronbach de 0,783
(superior a 0,5), o que indica que a fidelidade e consisténcia interna do questionario

sdo boas, revelando homogeneidade dos itens (ver Figura 2).

Figura 2 — Teste Alfa de Cronbach

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,783 ,808 20

4.3 Participantes
Os participantes neste estudo sdao 24 candidatos e candidatas ao PRVCC — NS,

utilizadores da disciplina Moodle dos Grupos IP2010. Dos 24 candidatos 17
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responderam ao questionario, sendo com base neste feedback que se caracterizaram
os participantes neste estudo.

Com base na primeira parte do questionario, podemos caracterizar a amostra como
um conjunto de 17 candidatos ao PRVCC — NS, dos quais 12 pertencem ao sexo
feminino (71%) e 5 (29%) do sexo masculino.

Relativamente a idade, os/as participantes foram categorizados/as nos seguintes
grupos: menos de 20 anos (0 — 0%); entre 20 e 30 anos (4 — 23,5%); entre 31 e 40 anos

4 —23,5%); entre 41 e 50 anos (6 — 35%); 51 ou mais anos (3 — 18%).

Quanto a situacdo profissional, os dados foram agrupados em 5 categorias:
Desempregado ha menos de 1 ano (2 — 12%); Desempregado hd mais de 1 ano (0 —
0%); Empregado — contrato a termo (7 — 41%); Empregado — contrato sem termo (7 -
41%); Por conta propria (1 —6%).

Estes adultos, e os que ndo responderam ao questiondrio, antes de integrarem o referido
processo, passaram por uma fase de diagndstico e encaminhamento onde foi tragado um
perfil de competéncias minimas para poderem integrar o PRVCC- NS. Assim, o perfil geral
destes candidatos assegura os minimos em:

- Competéncias de cidadania;

- Experiéncia profissional comprovada;

- Dominio de uma lingua estrangeira;

- Dominio das novas tecnologias de informacao e comunicacao;

- Conhecimentos cientificos (sociais e tecnoldgicos);

- Competéncias linguisticas e comunicacionais.

A populacdo é caracterizada como finita (nUmero limitado de participantes), sendo
constituida pelos candidatos e candidatas ao Processo RVCC-NS que participam na
plataforma Moodle do Agrupamento de Escolas da Azambuja.

Resumindo, o grupo de respondentes ao questiondrio é composto maioritariamente
de mulheres, empregadas, maiores de 20 anos e com idades distribuidas entre as
restantes categorias (até mais de 51 anos). Todas as pessoas apresentam familiaridade
com computadores, possuem computador em casa com acesso a internet a partir de

casa e utilizam o computador pelo menos ha dois anos, sendo que a maioria utiliza o
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computador ha mais de 5 anos (77%). O grupo apresenta um nivel de competéncia das
ferramentas basicas TIC, programas Word, Excel, Access, PowerPoint, Internet e

Correio electronico, razoavel e bom.

5. DISCUSSAO DE RESULTADOS

A andlise do inquérito por questiondrio permitiu aferir um alto nivel de satisfacdo da
parte dos participantes. Na escala utilizada para categorizar as respostas, escala de
tipo Likert (1 a 5, correspondendo 1 a “Discordo totalmente” e 5 a “Concordo
totalmente”), a maioria das respostas aponta claramente para esta conclusdo. A
pergunta “Gosto de utilizar a plataforma Moodle”, 47% respondeu que “Concorda
totalmente”, 47% que “Concorda” e 6% que “Nem discorda nem concorda, nado
havendo respostas de satisfacdo negativa.

Na questdo sobre a organizacao da informacao ser apresentada pelo sistema de forma
clara, 71% Concorda e 23% Concorda totalmente. Tendo em conta a formulagdo da
pergunta, é importante ressalvar que a organizacdo da informacdo ndo esta somente
relacionada com o sistema mas também com a metodologia do formador, ja que a
estrutura da informacdo nao é independente do contributo de quem a organiza.

Ficou também demonstrada grande satisfacdo ao nivel da acessibilidade a conteldos e
utilizacdo do Moodle, como pode ser evidenciada com as respostas a perguntas sobre
a agradabilidade da interface (53% Concorda totalmente e 41% Concorda), clareza da
informacdo (41% Concorda totalmente e 41% Concorda) e facilidade em chegar onde
pretende (47% Concorda totalmente e 35% Concorda). A usabilidade desta ferramenta
foi avaliada como positiva, destacando-se respostas como a facilidade global de
utilizacdo do sistema (53% Concorda totalmente e 41% Concorda) e a facilidade de
aprender a utilizar o sistema (47% Concorda totalmente e 41% Concorda).

De acordo com os resultados deste questionario, podemos também concluir, que ndo
sé a plataforma Moodle foi alvo de grande satisfacdo da parte dos participantes, mas
revelou-se uma ferramenta importante para o desenvolvimento de competéncias TIC
(35% Concorda totalmente e 59% Concorda). Considerando que o perfil do grupo

indica conhecimento de computadores e detencdo de competéncias, € significante
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constatar da parte do grupo o reconhecimento de uma melhoria nas suas
competéncias TIC através da utilizacdo da plataforma Moodle. Numa fase posterior,
seria interessante investigar se as competéncias referidas ja existiam antes da
utilizacdo do Moodle ou se (algumas) foram desenvolvidas no decorrer da disciplina.
No que concerne a analise dos foruns, verificou-se que os foruns 1 e 2 registaram uma
maior participacdo em relagdo aos restantes, facto que nos permite inferir que os
candidatos ao processo de RVCC estariam mais disponiveis a participar em féruns
tematicos, em que poderiam contribuir com as suas opinides, convicgdes e pesquisas,
do que propriamente no esclarecimento de duvidas e discussdo de temas livre (ver
Figura 3).

Dos vinte e quatro candidatos ao processo de RVCC inscritos no grupo IP 2010, da
plataforma Moodle, doze candidatos participaram no férum 1 e treze candidatos
participaram no féorum 2. Dois dos candidatos (candidatos E e |) que participaram no
féorum 1, ndo voltaram a participar no férum 2. Dos treze candidatos que participaram
no forum 2, trés participaram pela primeira vez. Todavia, foi interessante verificar que
alguns candidatos que ndo participaram em qualquer um dos foruns de discussao,
submeteram trabalhos na plataforma Moodle, de forma a prosseguirem com o
processo de RVCC. Desta forma, teria sido relevante questionar os candidatos que
submeteram a totalidade ou uma parcela dos trabalhos, o porqué da sua ndo
integracdo e participacdo nos féruns de discussdo. Esta situacado surgiu posteriormente
a aplicacdo do questionario de satisfacdo da utilizacdo da plataforma Moodle no
processo de RVCC, aos candidatos.

Também foi curioso verificar que a candidata A, apesar de ter participado nos foruns 1
e 2, ndo submeteu qualquer trabalho na plataforma Moodle. Esta situagdo, por vezes,
ocorre em processos de RVCC, tendo em conta a dificuldade que os candidatos sentem
na gestdo da sua vida profissional e familiar, com as tarefas a realizar no processo de

RVCC e que, em alguns casos, resulta no abandono ou desisténcia (Cavaco, 2009).
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Figura 3 - Esquema sintese da atividade dos foruns

Forum 1 Férum 2
Carta Videos
*N.2 de participantes: 12 eN.2 de participantes:13
*N.2 de mensagens: 38 *N.2 de mensagens: 18
e InteracgOes entre os eInteracgbes entre os
participantes: 20 participantes: 6
¢ Feedback do moderador: 1 eFeedback do moderador: 1
eTratamento das mensagens : eTratamento das mensagens :
Analise do conteudo Analise do conteudo

Comparando a atividade dos féruns 1 e 2 verificamos uma maior participagao no
forum 1 (ver Figura 4), pelo nUumero de mensagem publicadas e interagdes entre os
participantes (candidatos). Os participantes J e C destacaram-se pela sua dindmica de
interacdo (ver Figura 5).

No férum 2, apesar do aumento do numero de participantes (ver Figura 6), diminuiu o

numero de mensagens e interac¢des entre os participantes (ver Figura 7).
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Figura 4 - Matriz de registo de interacdes entre os participantes — Férum 1

e e e e e e S S Analisando a2 matriz de registo de
Al i i i i i i i i i i [ . .u -
interaccdes entre os participantes do
oo ot oo |3 (of0o]|0 |0 |0 forum 1, wverifica-se uma reduzida
C s . .
dindmica, & excepgdo dos participantes
e N e N I I I I N C, J e K. S5e a analise de interaccbes
E | ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! | tivesse apenas em conta esta matriz,
F|0O |0 |0 JO O |D|D|O OO ]|D |D poderiamos ter tirado conclustes
T1o 1o lo o lolo o o000 insuficientes.
J |0 2 ( ( ( ( ( ( (
K| i i i i i i i i [
L ( | ( ( ( ( ( | ( | | |
M| i i i i i i i i i [
P | | | | | | | l | l l |
I | | | | | | | l | l l |

Observando o esquema de interacdes por participante no forum 1, verificamos a
existéncia de um maior numero de interagdes entre os participantes com o conteudo,

grupo, formadora e moderador, com particular destaca para o contetdo.
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Figura 5 - Esquema de interagbes por participante — Férum 1
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Figura 6 - Matriz de registo de interacdes entre participantes — Férum 2

M
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A matriz de registo de interacgdes entre
participantes no férum 2 apresenta
uma fraca dindmica. E notdria a quebra
de interaccbes entre os participantes,
interacgtes

verificando-se  apenas

unicas nos participantes C, K, e M.

0 esquema de interacgdes por
participante do forum 2 apresenta um
maior numero de interaccbes, sendo

que a interacgdo com o conteudo

continua a ser privilegiada.
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Figura 7 - Esquema de interagbes por participante — Férum 2
3 i 1 Cantedda
‘ Grups
: & Participants
\\__/

- -

\_J/
- -
- -
- - -

: \id;/

No Férum 1 geram-se 33 interagdes (uma média de trés interagbes por participante no
férum) distribuidas pelos respetivos campos:

- participante >-< dirige-se e/ou ocupa-se do conteido =9

- participante >-< dirige-se e/ou ocupa-se de outro participante = 8

- participante >-< dirige-se e/ou ocupa-se do grupo =3
No Férum 2 registam-se apenas trés interagdes entre participantes: C >-< M; M>-< A e
K>-< L.
Com efeito, das/os treze intervenientes no forum, nove pessoas eram muito cordiais
amigaveis e sinalizavam desejo de estabelecer contacto com os demais através de
cumprimentos amistosos, (0o uso de icones em forma de smileys para expressar
sentimentos de agrado é disto uma prova) de desejos encorajantes ao didlogo.
Contudo, ainda fica por explicar os fatores que conduziram a esta falta de didlogo

entre pares.
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Com o objetivo de melhorar e diversificar a analise das interacGes dos féruns 1 e 2,
foram criadas categorias analiticas para avaliar e tipificar as interacdes dos
participantes com o conteudo, com o grupo, entre participantes, com a formadora e
moderador (ver Tabela 1 e 2). Deste modo, pretendemos verificar se os participantes
gue mais interagiram contribuiram, de uma forma efetiva, para a aprendizagem

colaborativa e construcao de conhecimento.

Tabela 1 - Categorias analiticas das interagdes dos féruns

Forum 1 - Carta

Categorias Participantes
A C D E F [ 1 K L [ p T
1. Constatalla X X X X
2. Aceitz = relevéncia do W o o x X Ed x
tema
3. Discute a walidade do » by by b 4 ®
tema
4_Reconhece a validade e x W ¥ ® ® » * x X

contribui com informag3o

cessoria

5. Apropria = informacs

n
o
x

sem reconhecimento

6. Contribui com uma N » o o by b4 b4 b 4 » b4 x x

pinid3o (plano emocional )

7. Utiliza o tema W X X X X X

construindo adwersativas

9. Utiliza ©

pretextode s

10. Constrai conhecimento o

11. Diwulga / transporta » o o o
informac3o

No férum 1, apesar de todos os participantes contribuirem com uma opinido, apenas
quatro (participante C, J, K e P) fundamentaram as suas opinides, partilharam recursos
e divulgaram informacdo. No que respeita a construcdo de conhecimento, apenas o
participante J conseguiu evidenciar claramente construcdo de conhecimento, quer ao
nivel das suas interagdes com o conteldo, quer ao nivel da interacdo com os restantes
participantes. Neste caso confirmou-se que o participante (participante J) que maior
interacdo criou, conseguiu construir intervencbes mais pertinentes, fundamentadas e
com capacidade de mobilizar contributos de outros participantes, na construcdo de

conhecimento.
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Salienta-se ainda, o facto de apenas trés participantes (participantes E, M e P) terem

utilizado o tema como pretexto de socializacdo.

Tabela 2 - Categorias analiticas das interagdes dos féruns

Forum 2 —Videos Ambientais

Categorias Participantes

A C o F G 1 K L ¥ P T u X
1. Constatalld X
2. Aceita a relevancia do % % % ¥ X x b x x b4 X X
tema
3. Discute a walidade do w X ¥ ¥ X X X X X
tema
4. Reconhece a validade & X ¥ X X x x x x x

contribui com informac3o

acessoriz

5. Apropria a informac3o ¥
sem reconhecimento

&. Contribui com uma ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
opinifo (plano emacional)

7. Utiliza o tema construindo ¥ ¥
sdwersativas

8. Wtiliza o tema mas com ¥

rejeicio

9. Utiliza o tema como ¥

pretexto de socisbilizacdo

10. Constroi conhecimento ¥ x x X X X
11. Divulga [ transporta by % X X X X
informacso

O férum 2 apresentou um fraco dinamismo, justificado pela reduzida interagao entre
os participantes. A interagdo registada verificou-se, sobretudo, ao nivel do conteudo.
Todavia, contrariamente ao expectdvel, registou-se uma maior frequéncia da
construcdao de conhecimento e da divulgacdo de informacdo pesquisada, nas
intervengdes dos participantes. Deste modo podemos concluir que, apesar de se ter
registado uma maior aprendizagem colaborativa no férum 1, em resultado da

interacdo entre os participantes, foi no férum 2 que a construcdo de conhecimento
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apresentou maior relevancia, em virtude da interacdo dos participantes com o

conteudo.

6. CONCLUSOES

Com base nos resultados que obtivemos neste estudo, verificou-se que a plataforma
Moodle é uma ferramenta que apresenta grandes potencialidades para se constituir
como uma mais-valia no PRVCC em regime a distancia.

A plataforma Moodle pode constituir-se como uma estrutura intermédia que medeia
os candidatos e o formador no referido processo, tendo os recursos e necessarios para
suportar as atividades necessarias para tal, nomeadamente a possibilidade de
estabelecer interacdes entre os candidatos, de modo a estimular a colaboragdo entre
estes.

De acordo com os resultados obtidos através do questionario, concluiu-se que o nivel
de satisfacdo dos utilizadores é elevado o que, na nossa opinido, tem a ver
essencialmente com dois fatores: a plataforma Moodle em si mesma e a organizacao
do espaco da disciplina.

Estes resultados vém ao encontro da opinido de diversos autores, como é o caso de
Perrenoud (2000), que identificam estas caracteristicas e potencialidades as
tecnologias da informacdo e comunicagdo aplicadas a educagdo, nomeadamente o
Moodle.

Relativamente as caracteristicas proprias da ferramenta, destacamos os resultados
obtidos nas perguntas relativas a facilidade global de utilizacdo do sistema e facilidade
de aprender a utilizar o sistema, que comprovam que a plataforma Moodle é uma
ferramenta bastante simples e intuitiva. A simplicidade e facilidade de utilizagcdo sao
fatores criticos no Processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias, pois os candidatos tém (ou podem ter) perfis tecnoldgicos muito
dispares, sendo importante garantir que todos conseguem utilizar, sem dificuldades, a

plataforma.
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Para além da simplicidade e facilidade de utilizacdo da plataforma Moodle, inerente as
caracteristicas da ferramenta, é muito importante realcar outro fator tdo ou mais
importante para melhorar a satisfacdo dos utilizadores, que é a organizacdo do espaco
da disciplina, a clareza da informacao e a sua navegabilidade. A organiza¢do do espaco
na plataforma Moodle compete ao profissional do PRVCC, que deverd atender a todos
estes fatores de modo a garantir que todos os candidatos sdao capazes de utilizar
adequadamente o espaco, acedendo a informacdo e interagindo com os outros
candidatos. No presente estudo, os resultados obtidos nas questdes sobre a
agradabilidade da interface, clareza da informacdo e facilidade em chegar onde se
pretende mostraram um nivel bastante elevado de respostas concordantes ou
totalmente concordantes.

Os foruns de discussdo criados possibilitaram a andlise da participacdo, do
envolvimento, da interacdo gerada pelos participantes, como também da
aprendizagem colaborativa proporcionada, no sentido da construcdo de
conhecimento. O féorum 1 apresentou maior dinamismo entre os participantes, em
relacdo ao forum 2, o que teve reflexos na aprendizagem colaborativa (partilha de
informacdo, recursos, opinides). Todavia, o féorum 2 evidenciou interacGes dos
participantes com o conteldo, que se revelaram fundamentais para a construcdo de
conhecimento relevante. Estes resultados apoiam assim algumas das potencialidades
das TIC na educacdo apontadas por Paiva (2006), nomeadamente, de forma mais clara,
a possibilidade de trabalho/aprendizagem colaborativa.

Finalmente, no que aos resultados do questiondrio diz respeito, é importante frisar
gue a utilizacdo da plataforma Moodle é também um fator que contribui bastante para
a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias TIC e, consequentemente, para uma
aprendizagem ao longo da vida, confirmando algumas das mensagens-
chave/conclusdes emanadas pelo Conselho Europeu de Lisboa (2000). No presente
estudo, 94% dos candidatos concorda ou concorda totalmente que a utilizacdo da
plataforma desenvolveu as suas competéncias TIC, o que é um resultado de assinalar.
Constata-se assim que a plataforma Moodle é importante tanto como um espaco de

acesso a conteudos, de colaboracdo entre os participantes e construcdo de
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conhecimento, no ambito do PRVCC em regime a distancia, como também potencializa
o desenvolvimento de competéncias TIC dos seus utilizadores.

Relativamente as limitacdes que apontamos a este estudo, a principal prende-se com o
facto de ndao haver a participacao de utilizadores do Moodle acompanhados por
diferentes profissionais e em diferentes Centros Novas Oportunidades, tentando assim
verificar se existiam diferencas significativas dependendo das praticas na utilizacdo das
TIC, nomeadamente do Moodle.

Recomendamos que em estudos futuros se alarguem o numero de participantes,
abrangendo varios Centros Novas Oportunidades, e que se investiguem as praticas dos
profissionais de RVC e formadores envolvidos nos processos de RVCC no que concerne
a utilizacdo das tecnologias e metodologias em e-learning, pois estas poderdao ter um

grande impacto nos resultados que foram obtidos no presente estudo.
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