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RESUMO

O objetivo central desse trabalho é compreender o comportamento de uso de um
sistema de gestdao académica em uma Universidade Federal em relacdo as ferramentas
de apoio as atividades docente. A pesquisa é censitaria compreende todos os
professores dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo nos periodos 2010.2 e 2011.1.
Para verificar do perfil de uso dos docentes utilizou-se a andlise de cluster para separar
os elementos nos grupos que usam mais e menos. Com relacdo a faixa etaria dos
docentes, tem-se que professores com até 37 anos correspondem a 32,7% e que 0s
docentes acima de 56 anos corresponderam a 23%, o que mostra que os professores
gue atuam na graduacdo sdo, em sua maioria mais jovens. Em relacdo ao tempo de
instituicdo do docente, tem-se que 32,7% estdo na instituicdo a menos de trés anos; e
23,2% estdo na instituicdo acima de 22 anos. Com relacdo as ferramentas que sdo
utilizadas por esses docentes tem-se que a ferramenta tdpicos de aula, é a que
representa maior uso. A segunda ferramenta mais utilizada é a postagem de arquivos.
A ferramenta férum foi pouco utilizada no periodo estudado. Espera-se que, com esse
estudo, os gestores possam direcionar acdes para melhorar e ampliar a utilizacao
desse ambiente pelos docentes.
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ABSTRACT

The main objective of this work is to understand the behavior of using a system of
academic management in a University in relation to the tools to support teaching
activities. The survey is a census, includes all teachers of undergraduate and
postgraduate students in the periods 2010.2 and 2011.1. We used cluster analysis to
separate the elements in the groups that use more or less. Regarding the age of
teachers has been that teachers with up to 37 years account for 32.7% and that
teachers above 56 years accounted for 23%, which shows that teachers who work in
graduate are in their most younger. Regarding the time of institution of teaching,
which has 32.7% in the institution are less than three years, and 23.2% are in the
institution over 22 years. Regarding the tools that are used by these teachers has been
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the tool of class topics, is representing the highest usage. The second most used tool is
the posting of files. The forum tool was rarely used during the study period. It is hoped
that with this study, managers can direct actions to improve and expand the use of this
environment by teachers.

Keywords: Teaching; Usage behavior; Academic management system.

1. INTRODUCAO

Desde o advento das Tecnologias da Informacdao e da Comunicacdo (TIC),
transformacdes organizacionais vém sendo incessantemente introduzidas no mundo
dos negdcios. A introducdo de tecnologias na educacdo, especialmente associadas ao
uso da internet, tem provocando transformacées no paradigma educacional.

Inseridas nesse contexto de adaptacdo as demandas originadas pelas novas
tecnologias, as Instituices de Ensino Superior (IES) tém investido cada vez mais na
utilizacdo de sistemas automatizados de gestdo, os quais buscam atender as
expectativas e necessidades da comunidade por mais agilidade, eficiéncia e interacgdo
entre a comunidade de alunos, professores e funciondrios.

Os avancos na utilizacdo das TICs estdo delineando um novo modelo de estudante,
cada vez mais ativo e construtivo. Em contrapartida, esse novo perfil de estudante
incrementa a necessidade de um ajuste do perfil de docéncia, para que o professor
possa tirar o maximo proveito do que é oferecido pela tecnologia (SAID-HUNG, 2012).

Diante da revolucdo tecnoldgica, é natural que o docente também sofra influéncia das
tecnologias da informacdo e do conhecimento, incorporando-as, assim, na sua pratica.
Essa dindmica de uso de tecnologia de informacdo no ramo educacional torna-se mais
complexa no ambito do ensino superior. Por isso, uma questdo relevante é como se
processa a adequacdo do docente universitdrio frente as novas ferramentas
educacionais de apoio ao ensino. A Universidade Federal em estudo apresenta-se
como uma das pioneiras no Brasil na adogdo intensiva de sistemas e tecnologias de
informacdo como ferramenta estratégica para apoio as atividades finalisticas e
administrativas e a tomada de decisao.

Apesar das vantagens tecnolégicas, para que um AVA se transforme em um eficaz
recurso de aprendizagem e atenda aos pressupostos de interacao e de aprendizagem

colaborativa, exigem-se novas competéncias e novas posturas de professores e
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estudantes, assim como um comportamento proativo perante o uso das inovagdes a
sua disposicdo. Tendo em vista a complexidade do fenébmeno da adoc¢do dessas
ferramentas de inovacdo no campo do ensino superior, o tema tem recebido a atencdo
dos pesquisadores da area de administracao da informacao.

Assim, um estudo sobre o uso de um ambiente virtual de aprendizagem pode vir a
ampliar o conhecimento acerca do perfil de utilizacdo de inovag¢des tecnoldgicas pelos
docentes em suas atividades de graduacdo ou de pds-graduacdo. A partir desse
conhecimento, os dirigentes ligados ao ensino de pds-graduacdo stricto sensu terdo
elementos para formular estratégias para uma possivel adocdo da educacdo a

distancia para a formacdo de mestres e doutores.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Pratica docente

O ambiente educacional vem se transformando diante dos vdrios instrumentos
tecnolégicos. O professor frente a essas modificacdes precisou se atualizar em relagao
ao uso de tantas ferramentas de apoio a atividade docente, de forma a acompanhar
todo esse desenvolvimento atendendo assim as necessidades atuais da sociedade.
Uma forma de comecar a compreender a pratica docente, e de como ela vem se
transformando gracas ao uso de tecnologia, cabe a principio compreender o que
compete a docéncia. Para isso, segundo Tardiff e Lessard (2008) a docéncia é o que se
chama uma atividade instrumental, ou seja, uma atividade estruturada e
fundamentalmente uma atividade centrada nos alunos, em torno dos alunos e para os
alunos.

Muitos estudos foram desenvolvidos acerca dos saberes docentes ao longo dos anos,
com o intuito de desenvolver conceitos que melhor tragam compreensao sobre a
atividade docente.

Segundo Zhao et. al (2001) a tecnologia educacional adota um papel eficaz na
passagem do aprendizado centrado no professor para a aprendizagem centrada no
aluno. No entanto, o papel de um professor é crucial para o uso efetivo de tecnologias

educacionais. Mudancas sdo observadas no que se refere aos saberes docentes, ndo
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obstante os novos paradigmas educacionais trazidos com o advento das tecnologias, a
necessidade do docente em se reposicionar frente a essas mudancas, buscando a
melhor forma de praticar sua atividade, a fim de proporcionar maior qualidade de
ensino para seus alunos.

Isso porque a relacdo dos professores com a tecnologia é baseada no fato da
tecnologia poder ajudar a alcancar os objetivos instrucionais, onde os professores
percebem ser o mais importante. Quando uma nova abordagem pedagdgica ou
ferramenta é apresentada, os professores fazem juizos de valor sobre se a abordagem
ou ferramenta é relevante para seus objetivos. E provavel que os professores utilizem
essas ferramentas caso a julguem valiosas (OTTENBREIT-LEFTWICH et al. 2010).

A tecnologia s6 fara sentido, bem como sé serd utilizada, se o docente perceber que o
seu processo de uso traz vantagens para o desempenho de suas atividades, caso
contrdrio, o professor ird institivamente evita-la, subutilizd-la e até mesmo rejeita-la,
por acreditar que as mesmas ndo trazem maiores beneficios.

Quando os professores aprendem como usar a tecnologia dentro de suas areas de
conteudo especifico podem mais facilmente transferir esse conhecimento para suas
proprias salas de aula (HUGHES, 2005).

Segundo Pena et. al. (2005) o que impulsiona essa mudanca sdo as concepg¢des bdasicas
de ensino e aprendizagem que subjazem a ac¢do docente direcionando a sua pratica.
Assim, para que isso ocorra, é necessario que a tecnologia esteja integrada no
curriculo e a sua utilizacdo seja consequente com os seus propdsitos de ensino.

Dessa forma, a pratica docente deixa de ser algo exclusivo do professor, passando a ter
um carater colaborativo com o discente. Assim, o professor passa de um mero
transmissor de conhecimento para um papel de mediador da construgcdo do
conhecimento do aluno, contrapondo assim o processo “bancario” de educacdo, que
para Freire (1987) a educacdo é um ato de depositar, de transferir, de transmitir
valores e conhecimento.

Segundo Teo, T., Lee, C. B, e Chai, C. S. (2007) o sucesso no uso da tecnologia
educacional depende em grande parte das atitudes dos professores e de sua vontade

de incorporar novas tecnologias.
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Daqui emerge a importancia de estudar o comportamento de uso dos docentes, que,
para Zhao; Mishra (2001) se um professor acreditar na utilidade da tecnologia
educacional serd mais facil para ele coloca-la em pratica em sala de aula como também
de buscar adquirir as habilidades necessarias para o seu uso. Os professores sdo as
chaves para o uso eficaz no sistema educativo.

Segundo Tardiff e Lessard (2008) existem trés atividades relacionadas as praticas
docentes: o planejamento, o ensino e por fim, a avaliacdo do ensino. A primeira fase
dita como a pré-ativa, refere-se a fase onde compreende-se a estruturacdo da
disciplina que sera ministrada, a forma como o docente ira organizar as atividades, a
elaboracdo de material didatico e a preparacdo efetiva das aula. Segundo Tardiff e
Lessard (2008, p. 211), “o planejamento é pensado e elaborado em funcdo do
programa da disciplina”. O autor acrescenta que o planejamento ndo pode ser
encarado apenas como o ato de ordenar, de forma mecanica e sequencial, conteudos,
ou de fragmentd-los em parcelas representativas de nucleos conceituais a serem
ensinados.

A segunda fase pode ser compreendida como uma atividade em que o docente prop&e
0 que se pode ser denominado como contrato didatico, expondo suas expectativas no
que diz respeito ao aprendizado de sua disciplina.

Segundo Tardiff e Lessars (2008) ensinar é agir em funcdo de objetivos e contexto de
um trabalho planejado; o ensino é um trabalho burocratizado cuja execucdo é
regulamentada, mas que também repousa sobre a iniciativa dos atores e requer de sua
parte certa autonomia.

Esse processo de iniciativa dos atores segundo Tardiff e Lessars (2008) nada mais é do
gue um processo de interatividade, onde este é a principal caracteristica do trabalho
docente. Onde a aula é construida coletivamente através das interacbes e do
envolvimento entre os atores do processo: o docente, os discentes e o grupo.

A Ultima fase refere-se a avaliagcdo que na perspectiva de Tardiff e Lessard (2008) além
de aferir o impacto do ensino sobre a aprendizagem, proporciona ao docente um
reflexo sobre seu trabalho, tendo assim uma visdao geral do andamento da turma. Para

Perrenoud (1999, p. 9), a avaliacdo n3o é uma tortura medieval. E uma invencdo mais
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tardia, nascida com os colégios por volta do século XVII e tornado indissociavel do

ensino de massa que conhecemos desde o século XIX, com a escolaridade obrigatoria.

2.2 Sistema de Gestao Académica

Em decorréncia do crescente ganho pela utilizacdo do modelo Blending de ensino, que
combina atividades online com atividades em sala de aula, cresce cada vez mais a
utilizacdo do LMS - Learning Management System, ou Sistema de Gestdo de
Aprendizagem, ou ainda Ambiente Virtual de Aprendizagem (VAUGHAN, 2007).

Os sistemas de gestdo de aprendizagem sdo ferramentas que os professores e os
alunos vem utilizando desde a ultima década. No inicio esses recursos eram orientados
apenas para o compartilhamento de conteddo, mas evoluiram para uma ampla
interagcdo entre alunos e professores, gragas a um conjunto de ferramentas que
facilitam o aprendizado. Atualmente, a maioria dos AVA permitem compartilhar
documentos, midia, féruns, blogs e marcadores favoritos (CUELLAR, DELGADO, &
PEGALAJAR, 2011).

Embora a maioria dos AVA sdo comumente utilizados na distribuicdo, gestdo e
recuperacdao de materiais do curso, estes sistemas podem também incorporar
funcionalidades para suportar a interagdo entre alunos e professores e entre os alunos
(WEST, 2007).

Segundo Wu et. al (2010) o blended learning é descrito como uma abordagem de
aprendizagem que combina métodos de entrega e estilos diferentes de aprendizagem.
A mistura pode ser entre qualquer forma de tecnologia instrucional (por exemplo, fita
de video, CD-ROM, aprendizagem baseada na web) com o ensino em sala de aula.
Recentemente, tem sido um crescente movimento em direcdo a mistura e-learning e
presenciais, atividades com os alunos participantes na aprendizagem colaborativa e
interagdo com seus professores e colegas.

Apesar de todas essas vantagens e possibilidades, a integracdo de um recurso com
base em tecnologia da informacdo é um complexo processo de mudanca que precisa
de uma analise cuidadosa das pessoas, que nesse processo sdo as mais afetadas: os

professores. (DONNELLY, Dermot; MCGARR, Oliver; O’REILLY; John, 2011).
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Segundo Ziulkoski (2010) Sistema de Gestdo Académica é uma plataforma geralmente
desenvolvida em ambiente web para atender as necessidades de gestdo e
planejamento de uma instituicdo de ensino, seja ela publica ou privada, permitindo
otimizacdo dos recursos fisicos, humanos, materiais e financeiros.

De forma geral tem-se que o sistema de gestdo académica é uma ferramenta essencial
para o gerenciamento das atividades académicas. Esse sistema tem o objetivo de
controlar e agilizar os procedimentos dentro das instituicdes.

Esse sistema propde-se a controlar e dinamizar os processos internos da instituicao,
possibilitando a consolidacdo de informacgdes relevantes para a gestdo, através da
analise de dados como: matriculas, aproveitamento académico, frequéncia, evasao, e
de varios outros indicadores.

E importante ressaltar que a transparéncia das informag&es proporcionada por estes
sistemas possibilita o controle e acompanhamento mais eficiente do processo
administrativo, e, por consequéncia, possibilitam planejar as acdes de forma simples, e

competente, otimizando o uso dos recursos e diminuindo os custos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa descritiva de natureza quantitativa. E
uma pesquisa censitdria, pois compreende todos os professores dos cursos de
graduacao e pds-graduacdo de uma Universidade Federal que utilizaram um sistema
de gestdo académica periodo de 2010.2 e 2011.1.

O banco de dados utilizado na pesquisa foi cedido pela superintendéncia de
informatica dessa instituicdo. O banco de dados compde-se em sua totalidade 2.152
docentes. Na etapa de preparacao dos dados, identificaram casos extremos e analise
das distribuicdes. Assim, segundo Corrar (2007) o procedimento para correcdo desses
outliers seria a sua sumaria exclusao.

Realizaram-se testes de correlacdo ndo paramétrica para identificacdo das relagdes
entre variaveis. Utilizou-se a analise de cluster com o objetivo de separar os elementos
em dois grupos (aqueles que mais utilizam daqueles que menos utilizam as

ferramentas).
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A andlise de cluster também é chamada de andlise de conglomerados, segundo Corrar
(2007) é uma das técnicas de andlise multivariada cujo propdsito primario é reunir
objetos, baseando-se nas caracteristicas dos mesmos. Diferentemente de outras
técnicas estatisticas, a analise de conglomerados ndo é uma técnica de inferéncia, em
gue os parametros da amostra sdo avaliados como sendo representativos de uma
populacdo, ao invés disso é uma técnica objetiva para quantificar caracteristicas
estruturais de um conjunto de observacées (CORRAR, 2007).

Sendo assim a necessidade de testar pressupostos que venham a atender as
especificacdes do método, que sdo elas a representatividade da amostra, que no caso
da pesquisa obteve-se um banco que é representativo por se tratar de um censo. O
outro pressuposto é a multicolinearidade, que na pesquisa foi testado através das
correlagdes, onde as mesmas se mostraram fracas, dai inferir que ndo temos problema
de multicolinearidade.

O procedimento do cluster que foi utilizado foi o método ndo hierarquico ‘k-means’ ele
foi escolhido tendo em vista que nesse método a escolha do nimero de cluster é
arbitraria, assim o numero de agrupamentos ja foi previamente delimitado na

pesquisa.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise descritiva buscou identificar o perfil dos docentes que atuam nos cursos
presenciais no que se refere ao género, idade, tempo de instituicdo e centro em que os
docentes estao alocados.

No que se refere ao género dos docentes, pode-se verificar que a maioria deles sdo do
sexo masculino, o que corresponde a 58%. Com relagdo a faixa etaria dos docentes,
tem-se que professores com até 37 anos correspondem a 32,7%; de 38 a 46 tem-se
24%; na faixa etaria de 47 a 55 anos 20,3% e por fim docentes acima de 56 anos
corresponderam a 23%, o que mostra que os professores que atuam na graduagao sdo,
em sua maioria mais jovens.

Em relagdo ao tempo de instituicdo do docente, tem-se que 32,7% estao na institui¢ao

a menos de trés anos; assim como 22,8% estdo na instituicao entre 3 anos e 8 anos;
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21,4% estao mais de 8 anos até 21 anos; por fim 23,2% estdo na instituicdo acima de
22 anos.

Com relacdo a alocacdo desses docentes em seus respectivos centros de estudo, temos
gue a maior concentracdo de docentes estdo no Centro de Ciéncia da Saude com
20,8% como também no Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes com 16,4%, os
demais centros estdo abaixo de 12%.

Com relacdo a analise descritiva sobre a utilizacdo das ferramentas tem-se que o
sistema possui a disposi¢cdo para o apoio a atividade docente 10 ferramentas que estao
dispostas da seguinte forma: tépicos de aula, arquivos, conteldos, tarefas, enquetes,
noticias, forum, twitter, questionarios, chats e video.

A ferramenta que possui maior uso por parte dos docentes sdo os tépicos de aula,
onde o professor a cada aula dispde para os alunos os assuntos que serdo abordados
em sala. O uso dessa ferramenta estd diretamente ligada a atividade de planejamento,
qgue refere-se a fase onde existe a estruturacdo da disciplina que sera ministrada, a
forma como o docente ird organizar as atividades, a elaboracdo de material didatico e
a preparacao efetiva das aula. Segundo Tardiff e Lessard (2008, p. 211) “O
planejamento é pensado e elaborado em fungdo do programa da disciplina”.

A segunda ferramenta mais utilizada é a postagem de arquivos. Tem-se que 0s
docentes vém utilizando o ambiente virtual para compartilhamento de documentos,
porém mais importante do que ser um depositdrio de arquivos, o ambiente virtual
deve promover aspectos relacionas a interacao entre docentes e discente.

Essa interacdo pode-se se da fortemente através da ferramenta forum. Essa
ferramenta, segundo Pereira e Giani (2009), permite discussGes online através de
mensagens que sdo postadas no férum durante um determinado periodo de tempo
gue é estabelecido pelo docente, de forma que os participantes (docentes e discentes)
ndo precisam estar presentes ao mesmo tempo na atividade ao contrario do que
acontecem em alguns chats.

Em cursos a distancia sabe-se que o féorum é a ferramenta mais utilizada, porém no
estudo proposto ndo houve essa evidenciacdo. Levando em consideragdo que esse

sistema serve de apoio ao docente no ensino presencial, tem-se que uma possivel
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razao para o seu baixo uso é de que os professores devem optar pelas discussdes em
sala de aula e ndo no ambiente virtual.

Para iniciar a preparacado para Cluster houve a necessidade de padronizacdo da escala
bem como a deteccdo e posterior retirada de outliers. O método utilizado para o
Cluster foi um método de agrupamento ndo hierarquico o ‘K-means’. A validacdo se
deu através da analise de variancia — ANOVA, onde se verificou que todas as variaveis
foram significantes a 0,05.

Assim o Cluster separou os docentes em dois grupos, onde a partir de uma andlise
descritiva das médias temos que o Cluster 1 corresponde aos docentes que mais
utilizam as ferramentas do sistema, enquanto o Cluster 2 refere-se aos que menos
utilizam. A realizacdo do teste t de Student verificou que existe diferenca entre os
clusters. Pode-se verificar conforme a Tabela 1 o resumo dos dados encontrados

referentes aos clusters das varidveis em estudo.

Tabela 1: Resumo Cluster

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

Nivel Cluster 1 Cluster 2 Total
Graduacao 49,3% 50,7% 100%
Pds-graduagao 6,6% 93,4% 100%
Género Cluster 1 Cluster 2 Total
Masculino 38,5% 61,5% 100%
Feminino 40,1% 59,9% 100%
Idade Cluster 1 Cluster 2 Total
Até 37 anos 42,5% 57,5% 100%
De 38 a 46 anos 37,7% 62,3% 100%
De 47 a 55 anos 35,1% 64,9% 100%
Acima de 56 anos 40,9% 59,1% 100%
Tempo de Instituicdo Cluster 1 Cluster 2 Total
Menos de 3 anos 45,5% 54,5% 100%
Entre 3 até 8 anos 35,0% 65,0% 100%
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Mais de 8 até 21 anos 34,8% 65,2% 100%
Acima de 21 anos 41,4% 58,6% 100%
Centros Cluster 1 Cluster 2 Total
Centro de ensino superior do Seridd - 56,2% 43,8% 100%
CERES

Centro de Ciéncia e Tecnologia - CCT 8,9% 91,1% 100%
Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi - 31,4% 68,6% 100%
FACISA

Centro de Ciéncias da Saude - CCS 32,1% 67,9% 100%
Centro de Ciéncias Humanas, letras e artes 34,2% 65,8% 100%
- CCHLA

Centro de Tecnologia - CT 46,0% 54,0% 100%
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA 51,7% 48,3% 100%
Centro de Biociéncias - CB 48,7% 51,3% 100%
Centro de Ciéncias Exatas e da Terra - CCET 34,2% 65,8% 100%
Centro de Educacao - CE 37,6% 62,4% 100%
Outros 16,1% 83,9% 100%

Com relagdo ao nivel em que o docente atua, temos que na graduacgao, os docentes
gue mais utilizam as ferramentas (cluster 1) correspondem a 49,3% enquanto os que
menos utilizam correspondem a 50,7%.

Porém quando partimos para analisar atuagdao na pds-graduagao encontrou-se que
apenas 6,6% dos professores da pds encontram-se no grupo dos que mais utilizam o
sistema, enquanto 93,4% pertencem aos grupos dos que menos usam as ferramentas.
Com esses dados podemos verificar que grande parte dos professores da pods-
graduacgao nao utiliza o sistema.

Em relacdo ao género temos que segundo Sang et. al (2010) as diferencas de género
em termos de crencgas, auto-eficacia e as atitudes frente ao uso de tecnologia no

sentido educacional é um campo de pesquisa importante. Dessa forma, o cruzamento
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referente aos clusters com relacdo ao género, tem-se que entre os homens 38,5% dos
homens se encontram no agrupamento dos que mais usam. Ja entre as mulheres
40,1% delas estdo alocadas no cluster que mais utilizam o sistema.

Em relacdo ao centro de alocacdo do docente buscou-se observar as grandes
discrepéancias entre aqueles centros que usam mais do que os outros. O Centro de
Ciéncias e Tecnologia 91,1% pertencem ao cluster daqueles que menos usam as
ferramentas. O que traz um dado instigante, como pode o centro que mais trabalha
com tecnologia, é exatamente o centro que menos utiliza um sistema virtual de apoio
as suas praticas docentes.

A seguir buscou-se observar o cruzamento entre a idade e os clusters, temos que os
docentes com até 37 anos de idade, 42,5% pertencem ao agrupamento que mais usa o
sistema, enquanto 57,5% usa menos. Outro dado relevante encontrado s3do os
docentes com idades entre 47 e 55 anos, onde apenas 35,1% estdao no grupo que mais
usa, enquanto 64,9% nao usam.

Pesquisas relatam o fato de que os professores recém-formados estdo mais dispostos
a aprender e usar tecnologia educacional em suas praticas de sala de aula. Os
professores experientes parecem relutantes em incorporar tecnologia educacional nas
escolas, enquanto os professores recém-formados (os mais jovens) sdo mais usuarios
confiantes de tecnologia educacional. (Galanouli, 2001; Madden, 2005; Andersson,
2006; Sime, 2005). Pesquisas como essa corroboram com os resultados encontrados
no presente estudo, reafirmando o fato dos docentes mais jovens serem os usuarios
mais atuantes do sistema.

No que se refere ao tempo de instituicao, tem-se que os docentes com até 3 anos de
instituicdo 54,5% pertencem ao agrupamento pertencente aos que menos utilizam o
sistema. Porém esse dado chega a ser mais significativo quando observamos os
docentes que possuem entre 8 até 21 anos de instituicao, onde 65,2% deles nao

utilizam o sistema.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao cendrio atual de utilizacdo de ambientes virtuais para apoiar as atividade
docentes surge o ambiente ‘Turma Virtual’, parte integrante do sistema de
gerenciamento académico dessa universidade.

As ferramentas de maior uso durante os periodos estudados estdo relacionados aos
primeiros passos para a institucionaliza¢cdo do processo de uso de um ambiente virtual
integrado a um sistema académico.

A ferramenta mais utilizada é a tépicos de aula que esta diretamente relacionada ao
plano de curso. Pode-se inferir que o uso se faz apenas de uma ferramenta que em sua
esséncia estar institucionalizada pela universidade, tendo em vista a obrigatoriedade
de apresentacdo do plano de aula.

A segunda ferramenta mais utilizada é a postagem de arquivos, onde através dessa
ferramenta o docente pode disponibilizar material para que o aluno acesse através da
plataforma, isso pode ser partes de textos, artigos, entre outros. Pode-se inferir que os
docentes possuem diversas ferramentas de interacdo com o discente, porém no
periodo em estudo este sistema pode ser considerado um depositério de documentos.
Observou-se também diferencas quanto a utilizacdo dessa ferramenta com os
docentes que atuam na graduacao como os da pds-graduacgao. O grupo mais atuante é
de docentes da graduacdo (49,3%) enquanto os da pds-graduacao representam 6,6%.
Esta discrepancia necessita de maiores investigacdes. Essas informacdes nos permitem
levantar suposicOes acerca da dindmica intrinseca referente aos cursos de graduacdo e
de pés-graduacdo. Uma vez que a forma como os cursos de pds-graduacdo sao
concebidos, onde a discussdo de textos se faz veemente, o professor é visto como um
mediador do processo de ensino, e que este ambiente é essencialmente colaborativo.
No estudo em pauta o comportamento de uso do sistema de apoio a atividade
docente pode ser compreendido através do nivel de atuacdo deste na graduagao ou
pos-graduacdo. O centro académico ao qual ele pertence também aspectos relevantes
quando ao comportamento de uso, assim como a variavel género.

Acerca do centro em que esses docentes estao alocados, constatamos que o Centro de

Ciéncias e Tecnologia da tem 91,1% dos docentes alocados no agrupamento dos que
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menos usam o sistema, ou seja, ndo se utilizam das ferramentas disponiveis. Este dado
necessita ser investigado, pois é neste espaco onde a tecnologia é utilizada
intensamente no ensino, na pesquisa e na extensao. Entdo, por que sera que mais de
noventa por cento dos docentes ndo utilizam a tecnologia disponivel como
instrumento de suas atividades de ensino?

Essa pesquisa teve como limitacdo em face de ser uma ‘fotografia’ do estudo que teve
como base apenas dois semestres, embora seja consenso que a adogdo da tecnologia
acontece ao longo do tempo. O ano de 2011 foi um ano de vdrias iniciativas na
universidade promotoras do uso do sistema através de um programa de atualizacado
pedagdgica com os docentes. Para pesquisas futuras sugere-se ampliacdo desse estudo
a fim de buscar compreender dentro das especificidades de cada nivel educacional, a
sua dinamica de atuacdo, perfil inovativo desses docentes, para buscar compreender

as causas que levam a subutilizacao dessas ferramentas.
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