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Resumo

Considerando o conhecimento ainda insuficiente da utilizagdo da plataforma
Moodle no que as prdticas existentes nas escolas portuguesas diz respeito,
desenvolvemos um estudo de caso que teve como objetivo conhecer a realidade
atual da utilizacdo da plataforma Moodle na Escola EB 2,3 S. Jodo de Deus de
Montemor-o-Novo, identificando os principais recursos e atividades utilizados e as
percecOes dos professores relativamente a sua utilizacdo, de modo a desenvolver
uma ac¢ao de formacdao que contribua para o aproveitamento das suas
potencialidades pedagdgicas. O estudo foi aplicado na Escola Basica 2,3 S. Jodo de
Deus, em Montemor-o-Novo, e envolveu 86 professores, que preencheram um
guestionario, que contemplou quatro dimensdes: (1) caracterizacdo da amostra;
(2) aferir o nivel de competéncias digitais e de utilizacdo pedagdgica das TIC pelos
professores; (3) aferir a percecdo dos professores relativamente a formacdo na
area das TIC, em geral, e relativamente as sessdes de formacdo sobre a moodle,
em particular; (4) utilizacdo da plataforma Moodle pelos professores. Foram
também desenvolvidas sessdes de formacdo, de modo a melhorar a utilizacdo
pedagdgica da plataforma Moodle pelos professores da escola, tendo estas
decorrido durante os anos lectivos de 2010/2011 e 2011/2012, e que culminaram
numa acdo de formacdo creditada no final de 2011/2012. Os resultados do estudo
mostram que: a) a maioria dos professores ndo utiliza a plataforma Moodle; b) os
gue a utilizam ndo tiram partido das suas potencialidades pedagdgicas; e c) as
sessOes de formacdo tiveram um impacto positivo nas praticas pedagdgicas dos
professores.

Palavras-Chave: Desenvolvimento profissional dos professores, e-Learning,
Formacdo em TIC, Moodle

Abstract

The current research on Moodle’s use Portuguese schools is scarce. Therefore, this
case study research investigates the current reality of the Moodle’s use in Escola
EB 2,3 S. Jodo de Deus, identifying the main features being used, the teachers’
activities in the platform and their perceptions, to develop a formal training
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program that contribute to taking full advantage of its pedagogical potentialities.
The study was conducted in the Escola Basica 2, 3 S. Jodo de Deus, in Montemor-o-
Novo. 86 teachers answered a standard questionnaire, which included four
dimensions: (1) sample’s characterization; (2) the teachers’ digital skills and
pedagogical use of ICT perceptions; (3) the teachers’ perceptions about ICT training in
general, and Moodle training, in particular; (4) the teachers’ activities in Moodle and
their use of Moodle features. A set of informal training sessions were developed
during the school years of 2010/2011 and 2011/2012 and a formal training program by
the end of school year 2011/2012, in order to improve Moodle’s pedagogical use by
the school’s teachers. The results show that: a) most of the teachers do not use
Moodle; b) those who use it don’t take advantage of its pedagogical potential; c) the
training sessions had a positive impact on teacher’s pedagogical practices.

Keywords: E-Learning, ICT training, Moodle, teachers’ professional development

1. INTRODUCAO

A evolugao tecnolégica tem tido impactos enormes em todos os dominios e
setores de atividade da sociedade digital em que vivemos e a Escola tem
procurado acompanhar esta realidade. A integracdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) na Escola, tanto nos processos de ensino e
aprendizagem como na gestdao escolar, € uma consequéncia da importancia e
influéncia das tecnologias no Mundo globalizado em que vivemos.

A integracao das TIC no sistema de ensino portugués foi determinada, nos ultimos
anos, através do PTE (Plano Tecnoldgico da Educacdo), que teve como objetivo
consolidar o papel das TIC, enquanto ferramenta basica para aprender e ensinar
nesta nova era tecnoldgica.

Neste sentido, e de modo a generalizar o uso das TIC no contexto escolar,
renovando as praticas pedagégicas e recorrendo a métodos mais interativos e
construtivistas, foram introduzidas as plataformas virtuais de aprendizagem,
disponibilizando alojamento em servidores as escolas portuguesas.

A utilizacdo das plataformas virtuais de aprendizagem constitui uma grande
oportunidade e, simultaneamente, coloca grandes desafios a instituicdo escolar,
aos professores e aos alunos.

Considerando o conhecimento ainda insuficiente das praticas de utilizacdo das

plataformas virtuais de aprendizagem nas escolas portuguesas, particularmente a
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plataforma Moodle (a mais utilizada), é importante fazer um diagndstico da
situacdo actual, identificar os principais obstaculos e problemas que se colocam e
determinar procedimentos que contribuam para melhorar o aproveitamento das

suas potencialidades pedagdgicas.

2. REVISAO DA LITERATURA

As tecnologias da informag¢do e comunicacdo assumem uma importancia inegavel
na sociedade contemporanea, estando presentes nas mais diversas atividades
humanas. A Educacdo, naturalmente, ndo estd alheia a este fendmeno, tendo
vindo a assistir-se, nos ultimos anos, a introducdo progressiva de meios
tecnoldgicos na Escola.

O e-Learning é um novo cendrio de utilizacdo das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, que se tem vindo a impor em diversos dominios do ensino e da
formacdo (Gomes, 2005).

O b-Learning ou Blended-Learning ¢ uma modalidade de e-Learning que combina a
aprendizagem presencial com a aprendizagem online, pretendendo tirar o melhor
partido das potencialidades das duas modalidades de aprendizagem e, assim,
atingir com maior eficacia os objetivos de formacao.

Assim, e como referem Garrison e Kanuka, referidos por Meirinhos (2006), o b-
learning tem um grande potencial transformador das instituicdes de ensino e
formacdo, bem como da alteracdo da relacdo pedagdgica nos processos de ensino
e de aprendizagem.

Jia (2005) destaca as vantagens da aprendizagem na Web, através dos ambientes
virtuais de aprendizagem, como a possibilidade de chegar a novos grupos de
alunos, o seu potencial de liberdade de escolha dos alunos dos momentos e
espacos de aprendizagem, e a disponibilizacdo de um ambiente colaborativo de
aprendizagem.

O e-learning ndo implica o desaparecimento do ensino presencial. Contudo, o e-
learning ndo deve ter como objetivo servir de reproducdo ou imitacdo dos

modelos e processos do ensino presencial. Como refere Jia (2005), muitos dos
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ambientes virtuais de aprendizagem sdo apenas uma extensdo da aprendizagem
baseada nos textos dos livros, onde o utilizador |é contelidos a partir de um ecra
em vez de os ler de uma pagina.

A plataforma Moodle, acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning, é
uma plataforma ou um sistema de gestdo de aprendizagem (Learning Management
System) e de trabalho colaborativo, de utilizacdo livre, criada por Martin
Dougiamas, em 2001, no ambito do seu projeto de investigacdo de doutoramento
(Alves e Gomes, 2007; Pimentel, 2009).

A Moodle foi construida com o objetivo de dar suporte a uma abordagem social do
ensino, permitindo aos professores usufruir deste recurso como uma ferramenta
para a sua pratica letiva (Sousa e Soares, 2010). Permite a criagdo de cursos online,
paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem, tendo
como filosofia uma abordagem social construtivista da educacao (Pimentel, 2009).
Para que se possam, efetivamente, aproveitar e rentabilizar pedagogicamente as
potencialidades do e-Learning e das plataformas virtuais de aprendizagem, como é o
caso da Moodle, é indispensavel o contributo dos professores. Para que tal seja uma
realidade, é fundamental que estes conhecam e saibam aproveitar adequadamente as
vantagens pedagdgicas decorrentes da utilizacdo destas plataformas, tornando-as
ferramentas indispensdveis as aprendizagens dos alunos. A aposta dos professores,
persistente e constante, no seu desenvolvimento profissional é muito importante na
atualizacdo dos seus conhecimentos para que, a cada momento da sua carreira
profissional, possam tomar as melhores decisdes pedagodgicas.

Paiva (2008) menciona que a evolucdo tecnolégica dos alunos parece ndo ser
acompanhada pelos professores, tendo em conta estudos levados a cabo junto de
alunos (Paiva, 2003) e professores (Paiva, 2002), relativamente a utilizacdo das TIC por
uns e outros.

Tendo em conta os desafios que se colocam aos professores, a capacidade de
assumirem o seu desenvolvimento profissional é decisiva, de modo a responderem

adequadamente a uma sociedade e a uma escola em profunda mutagao.

3785



I Congresso Inrernacional TIC e Educagao

3. PERGUNTAS DE INVESTIGAGAO

A Escola EB 2,3 S. Jodo de Deus de Montemor-o-Novo, mediante uma parceria com a

Universidade de Evora (que disponibiliza o espaco no servidor), tem ao seu dispor, desde

o ano letivo de 2007/2008, a plataforma de aprendizagem virtual Moodle.

Durante os anos letivos de 2010/2011 e 2011/2012 foram desenvolvidas varias sessdes de

formacao de cardter informal, organizadas e dinamizadas pelo Grupo de Informatica (do

qual o primeiro comunicante faz parte), com o objetivo de melhorar a utilizacdo da

plataforma pelos docentes da escola. Mais tarde, no final do ano letivo de 2011/2012, foi

realizada uma a¢ao de formacgao creditada, com dura¢dao de 50 horas, com o intuito de

contribuir para a melhoria do aproveitamento das suas potencialidades pedagdgicas.

E, entdo, muito importante conhecer a realidade atual da escola no que a utilizacdo da

plataforma diz respeito, nomeadamente, os principais servicos e ferramentas utilizados

pelos docentes, condicionantes e dificuldades da sua utilizagdo, permitindo assim

identificar “caminhos” que possibilitem uma utilizacdo adequada e consistente na pratica

pedagégica.

Por outro lado, importa perceber se, e de que modo, as acgdes de formagdao tém

contribuido para a melhoria da utilizacdo da plataforma Moodle e das suas

potencialidades pedagdgicas.

O objetivo é desenvolver um estudo que permita conhecer a realidade atual da utilizacdo

da plataforma Moodle na Escola EB 2,3 S. Jodo de Deus de Montemor-o-Novo,

identificando principais condicionantes e procedimentos que contribuam para o

aproveitamento das suas potencialidades pedagdgicas.

Para atingir este objetivo, o estudo deverda responder as seguintes questées (Q)

investigacao:

Q1: Qual a utilizagao que estd a ser feita da plataforma Moodle?

Q2: Qual a relacdo entre as competéncias digitais dos professores e a utilizacdo da
plataforma?

Q3: A formacdo dos professores em TIC e a utilizacdo da plataforma Moodle

correlacionam-se positivamente?
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Q4: As sessOes de formacdo (Moodle), dinamizadas pelo Grupo de Informatica,
correlacionam-se positivamente com a utilizagao da plataforma?

Q5: Quais das varidveis - experiéncias digitais, pela formacdo em TIC e pela formacdo na
Moodle - sdo preditores da utilizacao da plataforma?

Q6: Existem diferencas de utilizacdo da plataforma atribuiveis ao género, idade, nivel de

ensino, departamento, categoria, tempo de servico e habilitacdes?

4. METODOLOGIA

4.1 Participantes

A populacdo do estudo é caracterizada como finita (nimero limitado de participantes),
sendo constituida pelos professores da Escola EB 2,3 S. Jodo de Deus.

Com base na primeira seccdao do questiondrio, podemos caracterizar a amostra como
um conjunto de 86 professores da Escola EB 2,3 S. Jodao de Deus, dos quais 64
pertencem ao género feminino (74,4%) e 22 (25,6%) do género masculino.
Relativamente a idade, os participantes foram categorizados nos seguintes grupos:
entre 25 e 35 anos (14 — 16,3%); entre 36 e 45 anos (38 — 44,2%); entre 46 e 55 anos
(31 —36%); 55 ou mais anos (3 — 3,5%).

Quanto aos niveis de ensino que os professores lecionam, os dados foram agrupados
em 3 categorias: 22 ciclo (N=32 — 37,2%); 32 ciclo (N=44 — 51,2%); 22 e 32 ciclos (10 —
11,6%).

Relativamente a situacdo profissional, 63 professores (73,3%) sdao do quadro de
nomeacao definitiva, 6 (7%) sdao do quadro de zona pedagdgica e 17 (19,8%) sdo
contratados.

Quanto ao tempo de servigo, os professores foram agrupados em 4 categorias: menos
de 5 anos (N=2 — 2,3%); entre 5 e 10 anos (N=12 — 14%); entre 11 e 20 anos (N=35 —
40,7%) e mais de 20 anos (N=37 — 43%).

Finalmente, quanto as habilitagdes académicas, 76 professores possuem licenciatura

(88,4%) e 10 professores (11,6%) tém mestrado.
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4.2 Instrumentagao

Para responder as perguntas de investigacao, foi aplicado um questionario constituido
por um conjunto de 48 questdes, agrupadas em 4 secgles. Responderam a este
guestionario 86 dos 95 professores da escola. Para efeitos deste estudo a amostra
corresponde, quase na totalidade, a populacao.

As quatro sec¢des do questiondrio destinaram-se a recolher os seguintes dados:
caracterizacdo dos professores, competéncias digitais e utilizacdo pedagdgica das TIC,
formacao na area das TIC e utilizagdo da plataforma Moodle.

Apds a construcdo da primeira versdao do questionario, foi necessario proceder a sua
validacdo, de modo a garantir a sua relevancia, clareza e compreensao das questdes
aplicadas. A validacdo passou por duas fases metodoldgicas: (1) revisdo por
especialistas; (2) pré-teste. O questiondrio, na sua versao final, foi entdo colocado
online através da plataforma GoogleDocs que assegura o anonimato das respostas.

Os dados foram recolhidos, através da aplicacdo do questionario mencionado, durante
o més de Junho, com vista a uma andlise no software (StatisticalPackage for the Social
Sciences (SPSS). Esta andlise procura contemplar quatro dimensGes com base nos
dados e analises obtidas com este software: (1) caracterizacdo da amostra; (2) aferir o
nivel de competéncias digitais e de utilizacdo pedagdgica das TIC pelos professores; (3)
aferir a percecdo dos professores relativamente a formacao na area das TIC, em geral,
e relativamente as sessOes de formacdo sobre a moodle, em particular; (4) utilizacdo

da plataforma Moodle pelos professores.

5. RESULTADOS

5.1 Consisténcia interna

Procedeu-se a analise de consisténcia interna das varias dimensées do questionario.
Assim, na dimensdo “competéncias digitais e utilizacdo pedagdgica das TIC”, obteve
um alfa de Cronbach=0,851 para a parte relativa a utilizacdo das TIC na atividade

docente e um alfa de Cronbach=0,711 na experiéncia de utilizagdo da Internet; na
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dimensdao “Formacdo” obtivemos um alfa de Cronbach=0,994 e, na dimensdo

“Utilizacdo da plataforma Moodle”, obtivemos um alfa de Cronbach=0,982.

5.2 Analise descritiva

A andlise do inquérito por questionario permitiu obter respostas relativamente as

guestdes de investigacdo formuladas.

Assim, relativamente a QI1: Qual a utilizagdo que estd a ser feita da plataforma

Moodle? — 58 (67,4%) dos professores inquiridos nunca utilizaram a plataforma

Moodle da escola, enquanto 28 (32,6%) utilizam (ou ja utilizaram) a plataforma

Moodle.

Relativamente ao contexto de utiliza¢ao da plataforma:

Contexto de sala de aula — responderam 28 inquiridos, dos quais 4
responderam que sim e 24 responderam que ndo;

Complemento para as aulas - responderam 28 inquiridos, dos quais 13
responderam que sim e 15 responderam que ndo;

Centro de recursos - responderam 28 inquiridos, dos quais 16 responderam
gue sim e 12 responderam que nao;

Repositério de trabalhos - responderam 28 inquiridos, dos quais 10
responderam que sim e 18 responderam que ndo;

Comunicacdo com os alunos — responderam 28 inquiridos, dos quais 3
responderam que sim e 25 responderam que ndo;

Outros contextos de utilizacdo (gestdo escolar, pesquisa de informacdo e no
contexto da acdo de formacdo da Moodle) - responderam 28 inquiridos, 3

responderam que sim e 25 responderam que ndo.

Quanto aos recursos da Moodle utilizados:

Etiqueta — responderam 28 inquiridos, dos quais 13 responderam que sim e 15
responderam que nao;
Pagina de texto - responderam 28 inquiridos, dos quais 14 responderam que

sim e 14 responderam que nao;
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Pagina web - responderam 28 inquiridos, dos quais 11 responderam que sim e
17 responderam que nao;

Apontador para ficheiro ou pagina - responderam 28 inquiridos, dos quais 23
responderam que sim e 5 responderam que nao;

Mostrar directério - responderam 28 inquiridos, dos quais 11 responderam que
sim e 17 responderam que nao;

Adicionar pacote Instructional Management Systems (IMS) de contelddo - 3

responderam que sim e 25 responderam que n3o.

Relativamente as atividades da Moodle utilizadas:

Livro - responderam 28 inquiridos, dos quais 8 responderam que sim e 20
responderam que nao;

Chat - responderam 28 inquiridos, dos quais 4 responderam que sim e 24
responderam que nao;

Férum - responderam 28 inquiridos, dos quais 7 responderam que sim e 21
responderam que nao;

Glossario - responderam 28 inquiridos, dos quais 3 responderam que sim e 25
responderam que nao;

Inquérito - responderam 28 inquiridos, dos quais 4 responderam que sim e 24
responderam que nao;

Licdo - responderam 28 inquiridos, dos quais 6 responderam que sim e 22
responderam que ndo;

Questionario - responderam 28 inquiridos, dos quais 8 responderam que sim e
20 responderam que nao;

Referendo - responderam 28 inquiridos, dos quais 3 responderam que sim e 25
responderam que nao;

Teste - responderam 28 inquiridos, dos quais 7 responderam que sim e 21
responderam que nao;

Envio de trabalhos - responderam 28 inquiridos, dos quais 15 responderam que

sim e 13 responderam que nao;
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e Wiki -responderam 28 inquiridos, dos quais 2 responderam que sim e 26
responderam que nao.
Relativamente as dimensdes de utilizacdo da Moodle - recorremos a quatro questdes
utilizando uma escala de frequéncia do tipo Likert (1 a 5, correspondendo 1 a “Muito
raramente”, 2 a “Raramente”, 3 a “Frequéncia moderada”, 4 a “Frequentemente” e 5 a
“Muito frequentemente”), verificando-se os seguintes resultados:
e Dimensdo de comunicagdo — responderam 29 inquiridos, dos quais 11
responderam “Muito raramente”, 5 responderam “Raramente”, 5
responderam “Frequéncia moderada”, 4 responderam “Frequentemente” e 4

responderam “Muito frequentemente”;

e Dimensdo de colaboracdo / interagdo — responderam 29 inquiridos, dos quais
16 responderam “Muito raramente”, 4 responderam “Raramente”, 3
responderam “Frequéncia moderada”, 5 responderam “Frequentemente” e 1
respondeu “Muito frequentemente”;

e Dimensdo de disponibilizacdo de informacdo - responderam 29 inquiridos, dos
quais 5 responderam “Muito raramente”, 3 responderam “Raramente”, 7
responderam “Frequéncia moderada”, 8 responderam “Frequentemente” e 6
responderam “Muito frequentemente”;

e Dimensao de recolha de informacao - responderam 29 inquiridos, dos quais 13
responderam “Muito raramente”, 2 responderam “Raramente”, 8
responderam “Frequéncia moderada”, 2 responderam “Frequentemente” e 4
responderam “Muito frequentemente”.

As médias e os desvios padrdao de cada uma das dimensdes de utilizacdo da Moodle

sdo apresentados na Tabela 1:

Tabela 1: Dimensdes de utilizacdo da Moodle

Dimensdo Média Desvio padrao
Comunicagao 2.277 1,45409
Colaboragdo / Interacdo 1.857 1,21211
Disponibilizagao de 2.885 1,73292
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informacao

Recolha de informacgao 2.142 1,41271

5.3 RelagGes entre variaveis

Relativamente a Q2: Qual a relacGo entre as competéncias digitais dos professores e a
utilizagdo da plataforma? — Utilizdmos o coeficiente de correlagdo R de Pearson, de modo
a estabelecer a relacdo entre as varidveis. Obtivemos o valor R=0,626, verificando-se uma
correlagdo positiva entre as competéncias digitais dos professores e a utilizacdo da
plataforma Moodle.

Quanto a Q3: A formagdo dos professores em TIC e a utiliza¢do da plataforma Moodle
correlacionam-se positivamente? - Utilizamos o coeficiente de correlagao R de Pearson,
de modo a estabelecer a relagdo entre as varidveis. Obtivemos o valor R=0,570,
verificando-se uma correlagdo positiva entre a formag¢ao dos professores em TIC e a
utilizacdo da plataforma Moodle.

No que diz respeito a Q4: As sessbes de formagdo (Moodle), dinamizadas pelo Grupo de
Informdtica, correlacionam-se positivamente com a utilizacGo da plataforma? - Utilizamos
o coeficiente de correlagdo R de Pearson, de modo a estabelecer a relagdao entre as
variaveis. Obtivemos o valor R=0,676, verificando-se uma correlagdo positiva entre as

sessOes de formacdo (Moodle) e a utilizagcdo da plataforma Moodle.

5.4 Predigao

Relativamente a Q5: Quais das varidveis - experiéncias digitais, forma¢do em TIC e
formagdo na Moodle - sdo preditores da utilizagdo da plataforma? - Os resultados
verificados apontam para uma influéncia de todas elas na utilizacdo da plataforma.
Através da andlise de regressdo linear, podemos verificar que todas as variaveis
explicam a utilizacdo da Moodle. A varidavel que melhor explica a utilizacdo da
plataforma é a formacdo na Moodle (R* =0.39, p=0.000), seguida pelas experiéncias

digitais (R* =0.53, p=0.006) e da formacdo em TIC (R*=0.39, p=0.014).
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5.5 Diferencgas

Relativamente a Q6: Existem diferen¢as na plataforma atribuiveis ao género, idade,
nivel de ensino, departamento, categoria, tempo de servico e habilitacées? - Foram
efetuados os testes T de student para verificar diferencgas atribuiveis ao género e one
way ANOVA, para testar as diferengas atribuiveis. Os resultados revelam diferengas de
género (Sig= 0.000), mas ndo revelam quaisquer diferencas atribuiveis a idade (Sig=
0.244), nivel de ensino (Sig= 0.860), departamento curricular (Sig= 0.087), categoria
profissional (Sig= 0.132), tempo de servico (Sig= 0.159) e habilitacdes académicas (Sig=
0.085).

6. CONCLUSOES/DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nos resultados obtidos neste estudo, verificou-se que a plataforma Moodle
ainda ndo é utilizada pela maioria dos professores da escola e, relativamente a
periodicidade de utilizacdo, esta é ainda feita de forma bastante irregular, uma vez que
os docentes ndo lhe dedicam o tempo suficiente para desenvolver o espaco das
disciplinas.

O principal contexto de utilizacdo da plataforma Moodle é como centro de recursos (16
dos 28 inquiridos que utilizam a plataforma responderam que a utilizam neste
contexto), enquanto a dimensao de utilizacdo predominante é a da disponibilizacdo de
informacao, verificando-se uma média de 2,885 numa escala de frequénciade 1a 5. 0
contexto e dimensdo de utilizacdo sdo, aparentemente, contraditérios com o facto de
uma das principais razées apontadas para utilizar a plataforma ser a promocgao da
aprendizagem cooperativa e colaborativa.

Explicacbes para esta aparente contradicdo poderdo prender-se com o facto de que
apenas 12,8% dos professores inquiridos discordar de que é necessario muito tempo
para aprender a utilizar pedagogicamente a Moodle, e também pela ndo
demonstracdo de motivacao em trabalhar na plataforma pela maioria dos inquiridos.
Embora apenas uma pequena percentagem dos inquiridos afirme diretamente que ndo

se encontra motivado (12,7%), teremos considerar uma percentagem bem mais
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consideravel (43%) que ndo respondeu que se encontra motivado, escolhendo a opcao
“nao concordo nem discordo”.

Estes dois fatores - falta de motivacdo e falta de tempo - aliados a percecao que os
professores demonstram de necessitarem de mais formag¢dao na area da utilizagao
educativa das tecnologias e mais acdes de formacao para desenvolver actividades em
sala de aula com recurso as TIC - explicam tanto a pouca utilizacdo da plataforma como
também a sua utilizacdo mais centrada na disponibilizacdo de informacdo, de que
resulta o ndo aproveitamento de todas as potencialidades pedagdgicas da Moodle,
nomeadamente nas suas dimensdes de interacdo e de colaboracgao.

Verificamos que a totalidade dos professores inquiridos possui computador e ligacdo a
Internet e utilizam com frequéncia diversas aplicagcdes na sua atividade docente, assim
como as pesquisas na Internet. No entanto, verifica-se uma menor utilizagdo de
software especifico das disciplinas e a pouca experiéncia dos professores na utilizagao
de ferramentas de comunicacdo, tais como fdruns, chats e videoconferéncia, o que
indicia um menor a vontade na utilizacdo de software vocacionado para atividades de
colaboracao e interagdo entre os alunos.

"

Estas constatacdes parecem refletir a falta de formacdo dos docentes para
potencializar o uso das tecnologias nas multiplas fung¢des que estas podem assumir no
processo de ensino e aprendizagem” (Lisboa, Jesus, Varela, Teixeira e Coutinho 2009,
p. 54).

Neste sentido, as sessOes de formacdo desenvolvidas pelo Grupo de Informatica da
escola sobre a plataforma Moodle tiveram como objetivo principal suprir essas lacunas
na formacdo dos professores. As sessdoes de formacdo, de carater informal, foram
frequentadas por perto de 40% dos inquiridos. Tal como Fulton e Briton (2011)
postulam, as acbes de desenvolvimento profissional contextualizadas nos
estabelecimentos de ensino e nas necessidades de formacdo dos seus professores,
utilizando os resultados das acdes para novas tomadas de decisdao, sao estratégias
proficuas para desenvolver o seu conhecimento profissional.

Dos 33 professores que frequentaram as sessdes de formagao, 25 consideraram que as

mesmas os ajudaram a utilizar pedagogicamente os recursos e atividades da Moodle.
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A utilizacdo pedagdgica das TIC é um aspeto fundamental na formacado dos professores
e, também, um dos seus principais problemas, como referem Peralta e Costa (2007).
Estes autores afirmam um dos principais problemas na formacdo continua dos
professores na drea das TIC é o direccionamento para a aprendizagem técnica das
aplicacdoes e ferramentas, com o objetivo de apoiar o professor no processo de
transmissao do saber e sem integrar em si orientagdes para a inovagao pedagdgica.

As sessGes de formacdo, de carater informal, desenvolvidas durante os anos
lectivos de 2010/2011 e de 2011/2012, vieram a estar na base da organizacdo da
acdo de formacdo creditada, que teve lugar no final do ano letivo de 2011/2012, e
gue obteve uma resposta bastante positiva, tendo as vagas sido rapidamente
preenchidas e verificando-se mesmo a necessidade de desenvolver uma nova ag¢ao
de formacdo no préximo ano letivo, de modo a abranger mais professores da
escola, que se mostraram interessados em frequenta-la.

Verifica-se, assim, que a formacdo deve, sempre que possivel, centrar-se mais na
escola, ja que esta é o local de trabalho dos professores e é nesta que se devem operar
as mudancas educativas. Como destaca Canario, citado por Forte (2005, p. 67), “os
individuos mudam mudando o préprio contexto em que trabalham”, por isso, “é este
processo ecoldgico de mudanca que se deve fazer emergir, adoptando estratégias de

formacgao «centradas na escola» ”.

7. LIMITAGOES DO ESTUDO E PERSPETIVAS FUTURAS

Relativamente as limitacdes que apontamos a este estudo, a principal prende-se com o
facto de este estudo — sendo um estudo de caso — abranger a realidade de uma Unica
escola.

Recomendamos que em estudos futuros se alargue o numero de participantes,
abrangendo mais escolas e, consequentemente, outras realidades, permitindo
conhecer as praticas dos professores no que diz respeito a utilizacdo pedagdgica das
TIC, nomeadamente a plataforma Moodle, e perceber também se os principais
obstaculos e dificuldades que se verificaram nesta escola sdo ou ndao comuns a

generalidade das escolas portuguesas.
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